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LA NOSTRA HISTORIA

El primer banc de sang regional de les Balears va ser creat per la Resolucié del 5 d'octubre de 1989,
mitjangant el conveni subscrit entre el Ministeri de Sanitat i Consum, el conseller de Sanitat de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears i el president de I'Assemblea Suprema de la Creu Roja
Espanyola. La titularitat i gestié del centre va correspondre a la Creu Roja Espanyola i es va ubicar a
I'hospital que aquesta institucid té a Palma.

A l'octubre de 1998 neix la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears per acord del Govern
Balear i a I'empar de la Conselleria de Sanitat i Consum. La creacié del nou Banc de Sang i del primer
Banc de Teixits balear era costosa pero alhora imprescindible; les llles Balears necessitaven una eina de
gestio sanitaria capag de respondre al continu increment de la demanda d’ hemoderivats i teixits. El
desenvolupament de noves terapies, el millor aprofitament de les donacions i els avancos en la
investigacié médica aixi ho exigien. | tot aixd en un context d’'augment de les exigéncies de qualitat.

Avui, el Banc de Sang de la Fundacié és I'encarregat de totes les etapes de la donacié des de planificar
campanyes de donacidé, convocar a les persones i promocionar la donacié de sang en el ambit
regional fins a processar , analitzar i distribuir els diferents hemoderivats als centres sanitaris segons
les peticions que rebem diariament.

La creacié d’'un Banc de Teixits, fins aquell moment inexistent a la nostra Comunitat, va ajudar a
cobrir una necessitat creixent al nostre entorn i facilitar la labor als professionals sanitaris implicats en
activitats que requereixen transplantaments de teixits.

Des del mes de juliol de 2001, la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears disposa del primer
Banc de Llet Materna d’Espanya que s’encarrega de recollir, processar, emmagatzemar i dispensar
aquest producte bioldgic a nins amb necessitats alimentaries especials.

Avui dia, La FBSTIB és el centre de referéncia de les donacions a Balears i compta amb un equip huma
de primer nivell gracies a la seva formacié constant i desenvolupament professional.

Gracies a ells, als donants i al suport del tots els col-laboradors d'aquesta institucié com sén els
voluntaris de les associacions de donants i malalts, institucions que organitzen campanyes a les seves
instal-lacions, als mitjans de comunicacio i als mitjans de transport que ens faciliten el nostre treball,
podem donar suport a tota la xarxa sanitaria publica i privada de les llles Baleares.



PROLEG

Des de juliol de 2011, el nostre actual conseller de Salut va dirigir aquesta institucié i ara tinc el repte i
la responsabilitat de continuar amb la seva excel-lent gestié que és fruit del recolzament de tot el
personal de la Fundacié.

Gracies a I'equip huma d’aquesta institucio s'’han assolit nombrosos objectius. Entre d'altres, millorar la
base de dades de donants de sang, racionalitzar la convocatoria a les campanyes de donacio,
augmentar la preséncia al mon digital, digitalitzar les nomines del personal, mantenint la seguretat en
les donacions i transfusions.

Un exemple del nivell de professionalitat i competitivitat del personal, afegit al seu treball diari, son les
multiples comunicacions, publicacions que fan als diferents congressos nacionals i internacionals.
Mereix un especial reconeixement el premi Gota de Plata per la millor campanya de promocié a
Espanya aconseguit pels departaments de Comunicacié i Promocié al congrés de la SETS del 2012 a
Saragossa per la primera Maraté de la donacié de sang a la UIB.

El Banc de Sang gestiona el 94% de I'activitat de la Fundacié. Cal destacar que, si bé el nombre de
donacions de sang ha disminuit en relacié a I'any anterior, 40.054, els objectiu d’aquests anys no és
augmentar les donacions, és aconseguir les necessaries per assolir 'autoabastament de la nostra
comunitat. Es a dir, planificar el nimero de campanyes adequades i per fer front a les necessitats dels
malats a les nostres illes.

S’han signat nous convenis amb les associacions de donants de sang encaminats a que la
col-laboracié dels voluntaris sigui més profitosa per a la societat.

El Banc de Teixits continua atenent les necessitats de teixit osteotendinds, ocular i de llet materna.
Aquest any, l'activitat es manté. Ha hagut un augment de l'implant de teixit osteotendinds i un
descens de I'activitat de la unitat de terapia cel-lular.

El programa de sessions cientifiques s’Tha mantingut, amb la participacié d’investigadors diversos,
aixi com la nostra preséncia als principals forums de I'especialitat a nivell nacional i internacional.

Gaudiu de les dades d'aquest document que vol traslladar el resultat de molta feina feta en benefici
de la societat balear.

Gracies a tots, especialment als treballadors, als donants, als voluntaris, als hospitals, a les empreses
publiques i privades, als mitjans de comunicacié i mitjans de transport que ens faciliten cada dia la
nostra tasca.

Sr. César Vicente Sanchez
Director General de Gestié Economica i Farmacia



PATRONAT DE LA FUNDACIO

Actualment, la Fundacié esta regida per un Patronat presidit per el conseller de Salut. A més a més
esta integrat per un vicepresident, vuit representants de la Conselleria de Salut, un representant de
Vicepresidencia Econdmica i un representant del Servei de Salut. El gerent, I'administrador de la
Fundacié i el secretari del Patronat participen amb veu pero sense vot.

Durant I'any 2012 han hagut 3 canvis dels membres del patronat. Mostram la darrera composicio:

President
Hble. Sr. Marti Sansaloni Oliver. Conseller de Salut, Familia i Benestar Social. |
Vicepresident

IlIm. Sr. César Vicente Séanchez. Director General de Gestié Economica i Farmacia. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Illma. Sra. Lucia Matias Bermejo. Secretaria General. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Dra. Matilde Sedefio Mombiedro. Directora técnica del Banc de Sang de la FBSTIB. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Dr. Antoni Gaya Puig. Director técnic del Banc de Teixits de la FBSTIB. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Dr. José Luis Antich Rojas. Representant de la Societat Balear d'Hematologia i Hemoterapia (SBHH). |

Vocal. Representant del Servei de Salut

Sr. Miquel Tomas Gelabert. Director General del Servei de Salut de les llles Balears. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Sr. Guiem Coll Mir. Vicepresident de la Germandat de Donants de Sang de Mallorca

Vocal. Representant de Vicepresidéncia Economica, de Promocié Empresarial i d'Ocupacio

Sra. Juana Ana Perell6 Muntaner. Directora General d'Economia i Estadistiques
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Dr. Javier Martin Broto. Col-legi de Metges de les llles Balears
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Sra. Isabel Llompart Alabern. Col-legi de Farmacéutics de les llles Balears
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Sra. Carmen Planas Palou. Uni6 Balear d’Entitats Sanitaries.

Secretari
Sr. Diego Llabrés Florit. Cap de Servei d’Assumptes Generals i Recursos Humans.

PERSONES A LA FBSTIB

La Fundacid Banc de Sang i Teixits compta amb una plantilla de 120 persones (77 personal sanitari i 43
personal no sanitari) i 40 persones que treballen de manera intermitent.

personal sanitari places personal no sanitari places
Directora Banc Sang 1 Administradora 1
Director Banc Teixits 1 Comandaments Intermedis 10
Caps d'Area 2 Administratius 22
Metges 15 Neteja 3
Farmaceutic 1 Conductors 7
Infermers 37 personal no sanitari 43
Técnics de Laboratori 16

Aux. de Clinica 4

personal sanitari 77 Total plantilla 120
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ACTIVITAT EN PLANIFICACIO, PROMOCIO | DONACIO DE SANG

Durant I'any 2012 s’han organitzat un total de 1.706 campanyes de donacié (1.493 a l'illa de Mallorca,
113 a Menorca i 100 a les Pitilises), en 217 punts de donacié diferents. La planificacié i promocié de les
campanyes de donacié s’ha anat ajustant a peticié de la Direccié de la Fundacid, segons la demanda
dels hospitals i cliniques de la Comunitat Autonoma.

El Banc de Sang compta amb tres centres fixes de donacié (un a Palma, un a Mad i un a Eivissa), un
autobus adaptat per atendre donacions de sang, un turisme i sis unitats mobils (quatre a Mallorca, un
a Eivissa i una a Menorca) que es desplacen a diferent punts de donaci6 a les illes.

De dilluns a divendres es planifiquen 4 6 5 col-lectes diaries a les llles Balears, amb una previsié
aproximada de 150-200 donacions al dia. Es necessari reforcar els periodes on la distribuci6 és més
important, aixi com els dies previs a festius i els primers dies posteriors.

L'objectiu per aquest any 2012 era racionalitzar la convocatoria, d'aquesta manera s’ha reduit la
despesa i adequat el missatge al donant. Es va estudiar la base de dades de donants i es va tenir en
compte el n° de donacions que tenien, el temps que ha passat des de la darrera data de donacid, i les
formes de posar-nos en contacte amb ells que tenim (teléfon, mobil o email), es va personalitzar el
missatge als diferents grups, es prepararen argumentaris diferents per informar-los de les campanyes
de donacié programades.

Classificacié donants Missatge * Forma de convocar

Sense donacié Agrair-li haver intentat donar sang, saber si es troba bé, si va ser ben atés i si Teléfon/email
ho pot tornar intentar.

Primera donacié recent Agrair-li la seva donacid, saber si va ser ben atés, informar-li del desti de la Teléfon/email
seva donacid i saber si pot tornar repetir la donacio.

Primera donacié fa més de 12  Agrair-li la seva donacié, animar-lo a tornar. Teléfon/email

mesos Facilitar-li email de contacte per qualsevol consulta que pugui tenir.

Més d'una donacié, la darrera Informar-li de la propera campanya i implicar-los a la captacié de nous SMS/Email

recent donants. Agrair-li les seves donacions.

Més d'una donacid, la darrera fa  Agrair-li les seves donacions, interessar-nos perqué no ha tornat a donar SMS/Email

més de 12 mesos sang .Facilitar-li email de contacte per qualsevol consulta que pugui tenir.

* cada donant rep el missatge en la idioma en el que vol ser atés. Aixo fa que es generin 10 missatges per cada col-lecta.

Per poder aconseguir el repte, ha estat necessaria la implicacié del departament d’informatica, que ha
creat I'eina informatica per a gestionar aquest treball.

Aquesta nova forma de convocatodria ha suposat una millor comunicacié amb el donant i un augment
de les tasques administratives. Als donants sense donacié i els que just en tenen una, se’ls informa per
teléfon (cercant un tracte més personalitzat i donant-li espai per les seves dubtes) i via email. Als
donants amb més d'una donacid, reben la convocatoria a través d'un sms i un email. Ells coneixen ja el
procés de donacio, ja els hem cridat quan just havien fet una donacié. Reben també la fulla
d'autoexclusié que poden omplir abans d'anar a donar i d’aquesta manera reduir el temps del procés
de donacié.

Les 100.609 cridades telefoniques, el enviament de 217.467 missatges de mobil i 161.328 de correu
electronics han aconseguit que 46.000 persones hagin acudit a donar sang.

‘ telefonades SMS emails
Campanyes Mallorca 49.746 126.805 82.857
Banc de Sang 38.159 58.028 51.400
Total Mallorca 87.905 184.833 134.257
Total Eivissa 7.187 20.155 16.649
Total Menorca 5.547 12.479 10.422
Total llles Balears 100.609 217.467 161.328

* A partir del mes de juny 2012, s’ha incorporat en aquesta convocatoria als donants de Menorca.
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Durant aquest any 2012, hem retirat de la base de dades als donants que durant els darrers 6 anys no
s'han ofert cap vegada a donar sang. Se'ls hi ha enviat un email amb una enquesta.

A les enquestes de satisfaccié als donants, s’han inclos aquest any preguntes sobre la satisfaccié en la
forma de convocar (veure apartat de mesures de la satisfaccié dels clients).

Canviar la forma de convocar als donants ha suposat un estalvi d'un 65% respecte a l'anterior
convocatoria.

Durant aquest any, hem posat en marxa a la nova pagina web del donant I'apartat
“on puc donar”, a on apareix el calendari de les donacions de sang planificades amb I'adreca i
localitzacié del punt de donacié a un mapa. A cada email que enviem als donants apareix I'enllag.

A més de preparar la convocatoria dels donants per informar-los de les campanyes que es realitzen,
s’envia informacié promocional: dossiers, cartells, emails, banners,... a les empreses col-laboradores.

La Fundacié Banc de Sang i Teixits compta amb la col-laboracié dels voluntaris de les Associacions de

donants de sang de Mallorca, Eivissa-Formentera i de la Germandat de donants de sang de Menorca
que de forma altruista s’encarreguen de difondre les campanyes de donacié de sang a la seva localitat.
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OFERIMENTS, DONACIONS | CAMPANYES PERILLES AL 2012

mitja
donacions
donacions donacions per
ubicacié oferiments % donacions % de sang % per aféresi % campanyes % campanya %

Pitiuses centre 2.542 -5,5% 2.262 -6,0% 2.262 -6,0% 53 12,8% 42,7 -16,7%
Pitiuses unitat mobil 2.075 -31,0% 1.884 -30,1% 1.884 -30,1% 47 -30,9% 40,1 1,1%
Menorca centre 1.098 10,7% 1.026 15,4% 1.026 15,4% 46 -2,1% 22,3 17,9%
Menorca unitat mobil 3.086 0,7% 2.875 3,2% 2.875 3,2% 67 -15,2% 42,9 21,6%
Palma centre 10.645 6,8% 9.290 7,9% 6.234 7,3% 3.056 9,0% 299 0,0% 31,1 7,9%
Palma unitat mobil 8.998 3,8% 7.249 4,0% 7.249 4,0% 575 -0,9% 12,6 4,9%

Total Palma 19.643 5,4% 16.539 6,1% 13.483 5,5% 3.056 9,0% 874 -0,6% 18,9 6,8%
Part Forana unitat mobil 17.511 -13,3% 15.468 -13,2% 14.827 -13,6% 641 -1,7% 619 -11,4% 25,0 -2,0%

_ TOTAL BALEARS | 45955 | -54% 40054  -50% 36357  -61%  3.697 70% 1706  -62% 235  1,2%

(%) Comparativa percentual respecte I'any anterior
Oferiments: numero de persones que es varen presentar a les campanyes de donacio
Donacions: Total de donacions de sang total i d'aferesi.
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DONACIONS | DONANTS AL 2012

index

de
ubicaciéo donacions % donants % habituals % coneguts % repeticio %
Pitiuses centre 2.262 -6,0% 1.318 -4,9% 160 -13,0% 1.020 -7,6% 113 39,5% 1,7 -1,2%
Pitiuses unitat mobil 1.884 -30,1% 1.195  -26,2% 187 -52,9% 947 -15,7% 56 -38,5% 1,6 -5,3%

Menorca centre 1.026 15,4% 563 12,2% 95 41,8% 427 5,7% 40 135,3% 1,8 2,9%
Menorca unitat mobil 2.875 3,2% 1.601 1,3% 198 3,7% 1.275 -2,7% 124 59,0% 1,8 1,9%
Palma centre 9.290 7,9% 5.342 5,8% 509 25,1% 4.115 -1,2% 643 55,7% 1,7 2,0%
Palma unitat mobil 7.249 4,0% 6.148 5,1% 2.173 7,4% 3.076 -0,5% 860 22,9% 1,2 -1,0%
Total Palma 16.539 6,1% 11.490 5,4% 2.682 10,3% 7.191 -0,9% 1.503 35,0% 14 0,7%
Part Forana unitat mobil 15.468 -13,2% 9.530 -10,0% 1.034 -18,6% 7.394 -10,0% 98 -2,9% 1,6 -3,6%
| TOTAL BALEARS | . 40054  -5% | 25697 -3% | 4356 @ 4% 18254  -6%  2.823 @ 18% | 1,6 | 2%
Donants Donants Donacions i.rep
Total 24.490 40.054 1,64
Sang total 23.441 36.357 1,55
Aféresi 1.348 3.697 2,74

Donants** el 25.697 conté donants repetits. Es a dir, hi ha donants que han donat en diferents llocs del agrupats i es contabilitzen per separat.

Donants nous: donants que per primera vegada han donat en 2012.

Donants habituals: donants que han donat durant 2012 i qualque vegada als dos anys anteriors.

Donants coneguts: donants que havent donat I'any 2012, no havien donat en els dos anys anteriors, pero si havien donat qualque vegada anteriorment.
index de repeticié és la mitjana de vegades que els donants han donat durant I'any 2012.
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EVOLUCIO DE LES DONACIONS ANUALS

EVOLUCIO DE LES DONACIONS ANUALS A LES BALEARS 2006-2012

5% de disminucio de les donacions a Balears al 2012. Inclou tots els tipus de donacié de sang
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RESULTATS PER PUNTS DE DONACIO DURANT 2012

DONACIONS % VAR.

. DONANTS PER DONACIONS
MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES OFERIMENTS | DONACIONS  NOUS SORTIDA 2011
 dwwor | 2 | w0 | o | 2 | oas | s |
Alaior ‘ ‘
I V7 S R N I BT 2
Alaré ‘
ALCUDIA 7 268 231 23 33,00 -2,1%
PORT D'ALCUDIA 6 194 171 11 28,50 -1,2%

Alcudia ‘

Algaida ‘

ANDRATX 6 170 149 10 24,83 -25,9%
PORT D'ANDRATX 3 40 35 5 11,67 -49,3%
S'ARRACO 4 110 101 8 25,25 5,2%

Andratx ‘

Ariany ‘
ARTA 10 275 246 5 24,60 -25,7%

COLONIA DE SANT PERE 2 28 23 2 11,50 -52,1%

Banyalbufar

BINISSALEM 9 332 290 15 32,22 -20,8%
CEI BINISSALEM COL-LEGI 1 38 29 0 29,00 61,1%
Binissalem
I 7 S IS T A P S T
Buger ‘ ‘
 lewon | s L w5 | s | osow |
Bunyola
CALVIA 3 60 57 4 19,00 1,8%
CAPDELLA 1 13 13 1 13,00
PEGUERA 4 63 55 4 13,75 -42,1%
PALMA NOVA 4 110 95 1 23,75 23,4%
PORTALS NOUS 3 36 31 4 10,33 -39,2%
SANTA PONCA 6 283 249 14 41,50 -11,7%
SON FERRER 6 262 230 16 38,33 12,7%
EL TORO 1 12 10 0 10,00 -16,7%
HOTEL MARDAVALL 1 17 12 4 12,00 100,0%
AJUNTAMENT CALVIA 3 59 52 1 17,33 -3,7%
HOTEL SOL MIRLOS Y
TORDOS 1 10 9 3 9,00 50,0%

CAMPANET 4 102 86 2 21,50 -21,8%
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DONACIONS % VAR.

. DONANTS PER DONACIONS
MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES = OFERIMENTS | DONACIONS  NOUS SORTIDA 2011
Campanet
CAMPOS 15 439 384 15 25,60 -29,7%
SA RAPITA-ESTANYOL 1 11 8 1 8,00 -52,9%
Campos ‘ ‘
CALA RAJADA 5 169 152 14 30,40 -3.2%
CAPDEPERA 5 171 156 14 31,20 2,6%
Capdepera ‘
 leoser | s | e | e | s | x|
Castell (Es) ‘
CIUTADELLA 20 1204 1117 83 55,85 25,1%
BUS CIUTADELLA 2 54 52 13 26,00 48,6%
Ciutadella de ‘
Menorca
 doowssr | s | o | e |7 | om0 | e
Consell ‘ ‘
 Joosme | s | o | e |5 | o | sew
Costitx ‘ ‘
om0 | o | o [ o0 | |
Deia ‘
HOSPITAL C'AN MISSES 1 10 9 2 9,00 -52,6%
EIVISSA (VARA DE REY) 2 33 30 8 15,00 -26,8%
EIVISSA (PARC DE LA PAU) 2 84 68 40 34,00 -41,4%
EIVISSA 53 2542 2262 160 42,68 -6,0%
Eivissa
 levows | s | oo | s | o | we | s
Esporles ‘
CA'S CONCOS 2 42 40 1 20,00 2,6%
FELANITX 14 469 406 23 29,00 -17,0%
PORTO COLOM 5 134 113 9 22,60 -11,7%
S'HORTA 4 93 84 3 21,00 12,0%
Felanitx ‘
 lememes | | e | s | oo | siss | oo |
Ferreries ‘ ‘
 leowewera |6 | a3 | s | 23 | asm | n
Formentera ‘ ‘
 deomawnc | s | w36 | o | 1200 | a0 |
Fornalutx ‘ ‘
INCA 33 1263 1114 74 33,76 4,2%
HOSPITAL INCA 6 92 81 14 13,50 12,5%
INSTITUTO PAU
CASASNOVAS 1 33 24 12 24,00 26,3%
IBANAT 1 27 24 2 24,00
INCA-AFERESIS 19 156 149 0 7,84 -2,6%

Inca S /L A R—
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DONACIONS % VAR.

' DONANTS PER DONACIONS
MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES OFERIMENTS | DONACIONS  NOUS SORTIDA 2011
I ™ S E T I T O TS T
Lloret de
Vistalegre
LLOSETA 8 268 235 9 29,38 -29,9%
CEMEX LLOSETA 1 8 7 1 7,00
Lloseta
e | s L om o | e | o0 | s |
| |
LLUCMAJOR 14 475 411 24 29,36 -21,0%
S'ARENAL 4 189 163 15 40,75 -0,6%
BAHIA GRANDE 4 120 102 12 25,50 -23,3%
HOTEL MARRIOTT S. ANTEM 1 10 9 0 9,00 -25,0%
GLOBALIA 2 96 85 18 42,50 7,6%
PUIG D'EN ROS 1 17 15 3 15,00
Llucmajor ‘ ‘
MANACOR 36 1222 1108 69 30,78 -19,7%
PORTO CRISTO 10 284 242 19 24,20 -24,6%
SON MACIA 3 47 43 1 14,33 -20,4%
S'ILLOT 3 55 48 8 16,00 -11,1%
CALES DE MALLORCA 2 23 22 2 11,00 -12,0%
HOSP. MANACOR 7 133 123 19 17,57 12,8%
AFERESIS MANACOR 40 340 321 0 8,03 -3,3%
COLLA CASTELLERA 1 25 20 10 20,00
Manacor
 lwacomomvaie |2 | | 3 | 5 | e | ases |
Mancor de la ‘
Vall
MAO (SEDE F.B.S.T..B.) 46 1098 1026 95 22,30 15,4%
SANT CLIMENT 3 62 61 2 20,33 -30,7%
BUS MAO 1 14 13 5 13,00 -58,1%
Mad ‘
 lwmwaoetaswor |4 | o8 | o1 | 6 | 255 | o |
Maria de la ‘
Salut
SA CABANETA 3 68 60 5 20,00 -1,6%
PLA DE NA TESA 3 48 47 0 15,67 -27,7%
PONT D'INCA 5 229 204 18 40,80 10,3%
PORTOL 3 73 67 6 22,33 -19,3%
ALCAMPO 12 353 267 42 22,25 -24,4%
FESTIVAL PARK 13 212 170 51 13,08 0,6%
LEROY MERLIN MARRATXI 1 28 25 14 25,00 -40,5%
Marratxi ‘ ‘
MERCADAL 4 142 138 8 34,50 -29,6%
FORNELLS 1 21 20 4 20,00 100,0%
BUS ES MERCADAL 1 15 10 5 10,00
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DONACIONS % VAR.
DONANTS PER DONACIONS
MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES OFERIMENTS | DONACIONS NOUS SORTIDA 2011

Mercadal (Es) ‘ ‘

_ |esmigom 5075 | a0

Migjorn Gran ‘ ‘
(Es)
_ wowum |4 | o | s | s | 2005 | s |

Montuiri
MURO 11 371 335 22 30,45 -19,1%
HOTELS PLATJA DE MURO 1 9

Muro ‘
BANC DE SANG 299 10645 9290 505 31,07 7,9%
COLL D'EN REBASSA 3 72 59 4 19,67 -21,3%
SON FERRIOL 6 230 190 19 31,67 3,3%
SON SARDINA 2 26 24 2 12,00 -4,0%
SANT JORDI 4 68 58 3 14,50 -31,0%
CA'N PASTILLA 4 83 72 5 18,00 -22,6%
ES PIL.LARI 3 49 42 6 14,00 -6,7%
ADEMA 1 17 16 1 16,00 45,5%
POLIDEPORTIVO SON MOIX 1 11 10 3 10,00
MERCAT OLIVAR 2 58 42 17 21,00
PASSEIG MARITIM 1 31 23 13 23,00
ORIZONIA 2 86 74 16 37,00 2,8%
ECONOMIA | HISENDA 2 31 24 2 12,00 -4,0%
ENDESA PALMA 1 19 15 1 15,00 -70,0%
AGENCIA BALEAR DE
L'AIGUA 1 12 11 1 11,00
CEMEX PALMA 1 9 8 2 8,00 -57,9%
MIRALL BALEAR 3 141 120 28 40,00 12,1%
BASE JAIME Il 4 197 177 43 44,25 -15,7%
U.l.B. 9 367 300 92 33,33 -50,4%
BOMBEROS 1 8 7 5 7,00
C.CCOLL D'EN REBASSA 6 86 76 12 12,67 -37,7%
SON SAN JUAN (BASE
AEREA) 1 22 19 4 19,00 -52,5%
HOTEL SON VIDA 1 14 12 3 12,00 33,3%
CASA DE ANDALUCIA 1 12 11 3 11,00 0,0%
POLICIA MUNICIPAL 1 21 19 4 19,00 -71,2%
GUARDIA CIVIL 2 45 43 3 21,50 -35,8%
EMAYA 1 24 22 13 22,00
BANCA MARCH 2 101 88 5 44,00 -154%
GESA(PALMA) 1 37 33 5 33,00
AEROPUERTO -AENA- 1 50 41 14 41,00 41,4%
TELEFONICA 1 7 5 1 5,00 -44,4%
SA NOSTRA 1 25 20 1 20,00 -66,7%
AGENCIA TRIBUTARIA 2 33 29 2 14,50 -19,4%
PLACA CORT 4 132 107 16 26,75 20,2%
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DONACIONS % VAR.

DONANTS PER DONACIONS

MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES OFERIMENTS | DONACIONS NOUS SORTIDA 2011

JUTJATS VIA ALEMANIA 2 18 15 1 7,50 -57,1%

SAN JUAN DE DIOS 1 4 3 0 3,00 -92,5%

SON PAX (OFIC.EMAYA) 1 24 20 8 20,00

IGLESIA EVANGELICA 3 82 72 8 24,00 105,7%

POLICIA NACIONAL 4 76 70 7 17,50 -26,3%

PLACA ESPANYA 158 2822 2201 746 13,93 2,7%

EL CORTE INGLES 2 53 46 5 23,00 76,9%

INS.RAMON LLULL 1 17 15 8 15,00 -21,1%

POL.SON CASTELLO 1 34 25 4 25,00

SAN JOSE OBRERO 2 55 43 32 21,50 26,5%

PRISION PROVINC. 1 8 7 1 7,00 -84,4%

CLINICA JUANEDA 1 10 8 1 8,00 -65,2%

MELIA HOTELS INTL 3 107 85 15 28,33 51,8%

S'INDIOTERIA 1 16 16 1 16,00 -52,9%

GRUPO BARCELO 1 28 27 6 27,00 12,5%

GIMNAS MEGA-SPORT 1 34 25 13 25,00

JAIME NI 5 62 47 29 9,40 30,6%

PLACA JOAN CARLES | 13 106 89 38 6,85 -54,4%

PARC DE LA MAR 1 1 5 2 5,00

TRANSUNION MALLORCA

S.L. 2 40 34 6 17,00 112,5%

FREMAP-MAPFRE 1 1 10 2 10,00 -16,7%

PRESIDENCIA GOVERN 2 82 73 26 36,50

VICEPRESIDENCIA

ECONOMICA 2 44 38 1 19,00 15,2%

CONSELLERIA SALUT |

CONSUM 2 20 14 2 7,00

CONSELLERIA MEDI

AMBIENT 2 50 42 11 21,00

ASIMA 2 47 39 5 19,50

TUI POLIGONO 2 48 42 8 21,00 110,0%

TIRME 3 57 53 7 17,67 20,5%

VIA ROMA / CLINICA

ROTGER 3 93 78 27 26,00 25,8%

PAC SANTA CATALINA 1 9 9 0 9,00

C.C. PALMA 7 54 46 16 6,57 -58,2%

COLEGIO MONTESION 1 25 17 11 17,00 54,5%

INST.SERV. SOCIALS |

ESPORTIUS 3 45 40 0 13,33 25,0%

HOSPITAL SON LLATZER 100 816 619 220 6,19 69,1%

JUTJATS (SA GERRERIA) 2 27 24 3 12,00 -14,3%

ESCOLA D'HOTELERIA 2 74 61 18 30,50 5,2%

SON ESPASES HOSPITAL 144 1226 961 368 6,67 38,7%

GRUPO PINERO 1 13 9 3 9,00 -69,0%

PASSEIG MALLORCA BUS 1 30 22 6 22,00 266,7%

FUNDACION IBEROSTAR 1 38 32 14 32,00

GRUPO CURSACH 0OCIO 1 20 16 5 16,00
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DONACIONS % VAR.

. DONANTS PER DONACIONS
MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES OFERIMENTS | DONACIONS NOUS SORTIDA 2011
IB3RADIO-TRAFICO 1 28 23 9 23,00
PLATJA DE PALMA 1 8 5 1 5,00
MAKRO 1 21 17 9 17,00
UIB EDIFICI GUILLEM CIFRE 2 106 88 42 44,00
UIB EDIFICI MATEU ORFILA 4 173 140 37 35,00
UIB EDIFICI JOVELLANOS 3 102 81 32 27,00

SA POBLA 14 690 614 30 43,86 0,2%

INST.CAN PEU BLANC 1 22 15 9 15,00

SA POBLA - AFERESIS 6 48 46 0 7,67 -6,1%
Pobla (Sa) ‘ ‘

POLLENCA 14 540 478 16 34,14 -7,4%

PORT DE POLLENCA 5 216 192 15 38,40 -10,7%

Pollenca ‘

_ |pomens I S T T "

Porreres ‘ ‘

_ [ruceunrewt 203 | w75

Puigpunyent ‘

COLONIA S.JORDI 3 68 57 4 19,00 -5,0%
SES SALINES 4 98 91 4 22,75 -15,0%
Salines (Ses) ‘ ‘
SANT ANTONI 12 621 571 46 47,58 -18,2%
PASSEIG DE SES FONTS 1 42 37 16 37,00 -56,0%
Sant Antoni de
Portmany
- [sawriom I T T P
Sant Joan ‘
SANT JORDI (EIVISSA) 3 60 52 4 17,33 -44,1%
SANT JOSEP U.B. 7 292 259 11 37,00 -33,6%
Sant Josep de
sa Talaia
SANT LLORENC 7 185 174 5 24,86 -29,6%
SON CARRIO 3 47 42 0 14,00 -42,5%
SA COMA 4 83 72 4 18,00 -27,3%

Sant Lloreng
des Cardassar

_ swruws 3125 | a7

Sant Lluis ‘ ‘

 [smmaecewn IRV B VI PO Y

Santa Eugénia ‘

SANTA EULARIA 12 588 541 29 45,08 -21,3%

PLACA AJUNTAMENT 1 32 24 8 24,00 -61,3%

Santa Eularia




DONACIONS % VAR.

. DONANTS PER DONACIONS
MUNICIPI PUNT DE DONACIO CAMPANYES OFERIMENTS | DONACIONS NOUS SORTIDA 2011
CA'N PICAFORT 6 209 185 10 30,83 -7,5%
SANTA MARGALIDA 5 148 124 5 24,80 -19,5%
SON SERRA DE MARINA 1 13 11 0 11,00 -35,3%

Santa
Margalida

 [smmawamoncaw 265

Santa Maria del

Cami
ALQUERIA BLANCA 4 85 83 1 20,75 -9,8%
CALONGE 2 46 43 3 21,50 19,4%
LLOMBARDS 1 12 11 1 11,00 -42,1%
SANTANYI 5 204 181 13 36,20 -17,0%
CALAD'OR 4 121 108 11 27,00 -9,2%

Santanyi ‘ ‘
CAIMARI 4 97 85 3 21,25 -17,5%
SELVA 4 154 137 3 34,25 -6,8%
MOSCARI 2 24 21 0 10,50 -48,8%
BINIAMAR 1 14 14 2 14,00

 Jemncues | 4 | m | 7 | 6 | o35 | oo |
Sencelles ‘ ‘
v | s | e | w0 | s | s |
|

PUERTO DE SOLLER 2 27 22 6 11,00 -26,7%
SOLLER 13 490 441 26 33,92 -18,6%
JUMEIRAH HOTEL 1 18 14 13 14,00

Soller ‘ ‘
SON SERVERA 10 276 251 15 25,10 -10,4%
CALA MILLOR 4 154 127 5 31,75 -29,8%

Son Servera ‘

 [vaumossa 2425

Valldemossa ‘ ‘

v | e | |6 | s | iasw

Vilafranca de
Bonany

Total llles
Balears 1.706 45,955 40.054 4.356 23,48 -5,04%
Inclou sortides amb el bus de la FBSTIB
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TAXA DE DONACIO 2012

EVOLUCIO TAXA DE DONACIO / CREIXEMENT DE LA POBLACIO A BALEARS

1.140.000 T T 43
1.120.000 + .
1.100.000 + m— . mm Poblacié
1080000 + 37 4 Index de donacié
1.060.000 + 37
1.040.000 + + 33
1.020.000 +
1.000.000 +
980.000 +
960.000 +
940.000 - } + + } } + - 23
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Anys 2006 2007 2008 2009 2010 ‘ 2011 2012 %
Donacions 39.475 38.602 41.185 43.869 43414 42.181 40.054 -5,04%
Donants 22.540 22.860 25.005 26.295 26.120 25.294 24.490 -3,18%
Poblacié 1.000.962 1.030.650 1.066.712 1.072.844 1.106.049 1.113.114 1.119.439 0,57%
% Poblacié donant 2,25% 2,22% 2,34% 2,45% 2,36% 2,27% 2,19%
Taxa de donacio 39,44 37,45 38,61 40,89 39,25 37,89 35,78

index donacié %
per 1000 respecte
Poblacio Donacions habitants 2011
Mallorca 876.147 32.007 36,53 -4,17%
Menorca 95.178 3.901 40,99 6,12%
Pitilises 148.114 4.146 27,99 -18,77%
llles Balears 1.119.439 40.054 35,78 -5,04%

DISTRIBUCIO EN PERCENTATGE DE LES 40.054 DONACIONS DE L’ANY 2012

Part Forana Menorca

Aféresi Centre  Pitiuses
2% 2% U.M. piti
/_5% Cltlu:.es
entre
7 6%
Menorca

U.M.
7%
Palma
Aferesi

- Centre
' 8%

Part Forana
U.M.
37%
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TAXA DE DONACIO PER MUNICIPIS DURANT 2012

donacions

Donants Total Donacions |
Donacions var % Nous Campanyes % Donants % Poblacié persortida var% i.rep
Eivissa 2.369 -10,1% 210 58 1,8% 1381 -9,7% 49.768 40,8 -108% | 1,7 47,6
Formentera 293 -392% 23 6 -14,3% 170 -31,5% 10.757 48,8 -162% | 1,7 27,2
Sant Antoni de Portmany 608 -32,1% 62 13 -235% 402 -17,1% 22.446 46,8 -1,0% | 1,5 27,1
Sant Josep de sa Talaia 311 -553% 15 10 -33,3% 192 -21,3% 24.691 311 -3,4% 16 12,6
Santa Eularia des Riu -41,8%

Palma 16.539 5,8% 2682 874 -0,6% 11.025 5,8% 407.648 18,9 6,8% 1,5 40,6
Alaré 202 4,0% 11 6 -33,3% 129 14,2% 5.508 33,7 56,2% 1,6 36,7
Alcudia 402 -1,7% 34 13 0,0% 268 -0,7% 19.586 30,9 -1,7% 1,5 20,5
Algaida 126 -4,0% 5 4 -20,0% 86 -9,5% 5.367 31,5 20,2% 1,5 23,5
Andratx 285 -284% 23 13 0,0% 188 -12,6% 12.149 21,9 -22,1% | 1,5 23,5
Ariany 68 7,4% 1 3 0,0% 38 -7,3% 877 22,7 7,9% 1,8 77,5
Arta 269 -40,9% 7 12 -14,3% 169 -22,8% 7.629 224 -172% | 1,6 353
Banyalbufar 12 41,7% 2 1 0,0% 12 71,4% 560 12,0 71,4% 1,0 214
Binissalem 319 -20,4% 15 10 -37,5% 201 -12,2% 7.795 31,9 32,9% 1,6 40,9
Buger 108 -44,4% 2 4 0,0% 62 -19,5% 1.015 27,0 -308% | 1,7 106,4
Bunyola 125 1,6% 5 4 -20,0% 79 -2,5% 6.276 31,3 27,0% 1,6 19,9
Calvia 813 -7,6% 62 33 -195% 558 -5,1% 51.114 24,6 154% 1,5 159
Campanet 86 -27,9% 2 4 0,0% 52 -23,5% 2590 21,5 -21,8% | 1,7 33,2
Campos 392 -43,6% 16 16 -15,8% 237 -25,9% 9.964 24,5 -173% | 1,7 39,3
Capdepera 308 -0,3% 28 10 0,0% 190 -6,4% 11.421 30,8 -0,3% 1,6 27,0
Consell 154 5,8% 7 5 0,0% 90 23% 3.861 30,8 6,2% 1,7 399
Costitx 64 -9,4% 3 3 0,0% 40 0,0% 1.159 21,3 -8,6% 1,6 55,2
Deia 9 100,0% 2 1 9 747 9,0 1,0 12,0
Esporles 188 -5,3% 12 5 -286% 119 -6,3% 4915 37,6 32,9% 1,6 383
Felanitx 643 -18,8% 36 25 -10,7% 405 -9,4% 18.388 25,7 -5,7% 1,6 35,0
Fornalutx 36 -66,7% 0 3 0,0% 25 -30,6% 692 12,0 -40,0% | 1,4 52,0
Inca 1.392 4,5% 102 60 3,4% 836 2,5% 30.066 23,2 1,2% 1,7 46,3
Lloretde Vistalegre 39 -53,8% 3 3 0,0% 27 -15,6% 1.346 13,0 -350% | 1,4 29,0
Lloseta 242 -384% 10 9 -182% 158 -16,8% 5674 26,9 -11,7% | 1,5 42,7
Llubi 112 -17,0% 4 4 0,0% 65 -19,8% 2294 28,0 -145% | 1,7 48,8
Llucmajor 785 -17,6% 72 26 -16,1% 533 -11,3% 36.994 30,2 1,4% 1,5 21,2
Manacor 1.927 -20,1% 129 102 -8,9% 1.081 -11,5% 40.831 189 -8,6% 1.8 47,2
Mancor de la Vall 36 -30,6% 3 2 -333% 28 -152% 1.330 18,0 149% | 1.3 27,1
Maria de la Salut 91 2,2% 6 4 0,0% 61 89% 2152 22,8 22% 1,5 42,3
Marratxi 840 -14,0% 136 40 -14,9% 696 -12,0% 34,583 21,0 3,0% 1,2 243
Montuiri 89 -40,4% 5 4 0,0% 49 -155% 2.855 223 -288% | 1,8 31,2
Muro 341 -34,6% 22 12 -14,3% 206 -24,5% 6.963 284 -133% [ 1,7 49,0
Petra 187 -32,1% 7 5 -37,5% 110 -15,4% 2.908 374 21,1% 1,7 64,3
Pobla (Sa) 675 -8,1% 39 21 -4,5% 392 -6,0% 12.871 32,1 -3,1% 1,7 524
Pollenca 670 -9,1% 31 19 -9,5% 374 -14,2% 16.191 35,3 1,3% 18 414
Porreres 172 2,3% 10 5 -37,5% 107 -4,5% 5.486 344 63,8% 1,6 314
Puigpunyent 61 -60,7% 2 3 -25,0% 42 -23,6% 1.886 203 -17,0% | 1,5 323
Salines (Ses) 148 -18,9% 8 7 -12,5% 96 -9,4% 5.227 21,1 -3,9% 1,5 28,3
SantJoan 104 -8,7% 2 4 0,0% 56 -12,5% 2.047 26,0 -8,0% 19 50,8
Sant Lloreng des Cardassar 288 -45,5% 9 14 -26,3% 181 -255% 8.993 20,6 -6,7% 1,6 32,0
Santa Eugénia 75 -9,3% 9 4 0,0% 47 -4,1% 1.702 18,8 -85% 1,6 441
Santa Margalida 320 -15,9% 15 12 0,0% 214 -12,7% 11.922 26,7 -137% | 1,5 26,8
Santa Maria del Cami 244 -9,0% 8 10 -9,1% 144 -10,0% 6.473 244 0,9% 1,7 37,7
Santanyi 426 -153% 29 16 -158% 264 -8,3% 13.384 26,6 3,0% 1,6 31,8
Selva 257 -13,2% 8 11 0,0% 163 -0,6% 3.798 23,4 -11,7% | 1,6 67,7
Sencelles 117 0,9% 6 4 0,0% 65 -11,0% 3.187 29,3 0,9% 18 36,7
Sineu 147 -5,4% 10 5 25,0% 87 -7,4% 3.763 294 -24,1% | 1,7 39,1
Soller 477 -22,0% 45 16 -158% 300 -8,3% 14.150 29,8 -2,7% 1,6 337
SonServera 378 -22,0% 20 14 -22,2% 238 -13,1% 12.165 27,0 5,4% 1,6 31,1
Valldemossa 97 -8,2% 5 4 0,0% 58 -7,9% 2.027 24,3 -7,6% 1,7 47,9
Vilafranca de Bonany 122 -15,6% 6 4 -20,0% 85 7,6% 2971 30,5 82% 14 41,1
ILLES BALEARS 40.054 -5,3% | 4.356 1.706 -6,2% 25.392 | -33% 1.119.439 23,5 1,2% 1,6 35,8

**inclou les donacions per aféresi (A Palma, Manacor, Inca i sa Pobla). (*) Dades del cens d'habitants: procedents de I'INE (2011)

Al 2012 no es va acudir a Escorca, Sant Joan de Labritja i Estellencs
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RELACIO ENTRE TAXA DE DONACIO | POBLACIO DELS MUNICIPIS DE BALEARS 2012

Palma, no s’inclou al grdfic (16.539 donacions ; 407.648 habitants. Index donacié 40,6 donacions per cada mil habitants).
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DONANTS PER PAIS D’ORIGEN | REPRESENTACIO A LA POBLACIO

% que
representa
(donants
%var. pais / %Poblacié
Donants Donants Donants donants donants

PAIS ORIGEN 2012 2011 2012/2011 totals) Poblaci6é a Balears (donants/hab.)
ESPANYA 21.555 22.184 -2,8% 88,0% 845485 2,5%
ARGENTINA 344 369 -6,8% 1,4% 24.347 1,4%
COLOMBIA 317 323 -1,9% 1,3% 13.795 2,3%
MARROC 282 460 -38,7% 1,2% 23.828 1,2%
ALEMANYA 264 261 1,1% 1,1% 28.545 0,9%
EQUADOR 208 191 8,9% 0,8% 16.260 1,3%
FRANCA 152 172 -11,6% 0,6% 9.127 1,7%
URUGUAI 144 153 -5,9% 0,6% 7216 2,0%
ROMANIA 109 99 10,1% 0,4% 12.284 0,9%
ITALIA 107 99 8,1% 0,4% 7481 1,4%
BRASIL 104 106 -1,9% 0,4% 4.584 2,3%
XILE 83 75 10,7% 0,3% 3.729 2,2%
GRAN BRETANYA 76 76 0,0% 0,3% 20.093 0,4%
BOLIVIA 62 59 51% 0,3% 6.550 0,9%
BULGARIA 49 43 14,0% 0,2% 8.384 0,6%
PERU 49 45 8,9% 0,2% 3.537 1,4%
VENECUELA 46 44 4,5% 0,2% 2.384 1,9%
HOLANDA 42 44 -4,5% 0,2% 2.751 1,5%
PORTUGAL 39 34 14,7% 0,2% 2.266 1,7%
CUBA 36 33 9,1% 0,1% 4415 0,8%
BELGICA 33 31 6,5% 0,1% 1.822 1,8%
POLONIA 31 32 -3,1% 0,1% 3.830 0,8%
SUISSA 25 34 -26,5% 0,1% 2.108 1,2%
ARGELIA 24 25 -4,0% 0,1% 1612 1,5%
REP. DOMINICANA 22 18 22,2% 0,1% 3.768 0,6%
PARAGUAI 20 19 5,3% 0,1% 2.382 0,8%
ESTATSUNITS 19 13 46,2% 0,1% 1.282 1,5%
REPUBLICA CHECA 17 23 -26,1% 0,1% 984 1,7%
MEXIC 16 5 220,0% 0,1% 821 1,9%
SUECIA 15 13 15,4% 0,1% 1.777 0,8%
ESLOVAQUIA 15 17 -11,8% 0,1% 783 1,9%
RUSSIA 14 7 100,0% 0,1% 2.024 0,7%
UCRANIA 14 13 7,7% 0,1% 1.389 1,0%
AUSTRIA 12 14 -14,3% 0,0% 1.231 1,0%
DINAMARCA 12 11 9,1% 0,0% 805 1,5%
IRLANDA 11 9 22,2% 0,0% 607 1,8%
FILIPINES 8 8 0,0% 0,0% 2.360 0,3%
HUNGRIA 7 8 -12,5% 0,0% 545 1,3%
NICARAGUA 7 4 75,0% 0,0% 274 2,6%
CANADA 6 4 50,0% 0,0% 255 2,4%
FINLANDIA 6 6 0,0% 0,0% 415 1,4%
iNDIA 6 4 50,0% 0,0% 1.715 0,3%
HONDURES 4 2 100,0% 0,0% 199 2,0%
ISRAEL 4 5 -20,0% 0,0% 125 3,2%
LIBAN 4 2 100,0% 0,0% 95 4,2%
Altres 34

nacionalitats 70 87 -19,5% 0,3% 4.630 1,5%
Total Balears 24.490 | 25.284 -3,1% 100,0% 1.119.439 2,2%
Total estrangers 2.935 3.100 -5,3% 12,0% 273.954 1,1%

(*) Dades del cens d'habitants: procedents de I'INE (a 31 de desembre de 2011)
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PERFIL DEL DONANT DE SANG AL 2012

GRUPS SANGUINIS DELS DONANTS QUE VAN DONAR DURANT 2012
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MOTIUS D’EXCLUSIO

Donacions realitzades al 2012: 40.054
Oferiments rebutjats al 2012: 5.901
Percentatge d'oferiments rebutjats al 2012: 12,8%

Oferiments amb exclusio temporal: 4.915 (83,3%)
Oferiments amb exclusio definitiva: 986 (16,7%)

Motius d’exclusié temporals
Exclusions Temporals Percentatge ( %)
Anémia 27,6
Infeccions lleugeres 18,1
Visita o procedencia de un pais amb
endémia paludica 10,7

Medicaments 8,0

Intervencio quiridrgica 2,8
Tensio alta aislada 3,3
Embaras 1,9
*Miscel-lania 99
Total 100,00

*Miscel-lania es refereix als seglients motius: consum drogues ocasional, al-lérgies, malaltia de les tiroides , hipotensié, extraccio
dental, activitats de risc etc.

Motius d’exclusio definitius
Exclusions Definitives Percentatge(%)
HTA (Hipertensio arterial ) 14,9
Consum habitual de drogues 11,4
Marcadors Infecciosos 10,5

Malaltia cardiovascular 10,2
Reacci6 vasovagal greu 10,0

1980-1996. Estancia Regne Unit 23
Epilepsia 2,2
*Miscel-lania 12,0
Total 100,00

*Miscel-lania es refereix als seglients motius:, baix pes, tractament psiquiatric, paludisme, Chagas, grup derisc, VIH, etc.
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Extraccions
especialitzades:
Aferesi
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EXTRACCIONS ESPECIALITZADES: AFERESI

EVOLUCIO ANUAL EN L'ACTIVITAT D'AFERESI

Aféresi | 2006 2007 | 2008 2009 | 2010 2011 | 2012

Plasmaféresi 156 89 332 | 317 | 595 | 588 | 605
Plaquetoaféresi |2.098 | 1.555| 1.481 | 1.787 | 2.377 | 2.331 | 2.471
Eritroaféresi 66 117 | 364 | 316 | 304 | 266 | 242
Multicomponents | 131 582 | 578 | 426 | 268 | 269 | 360
Total 2.451|2.343 | 2.755 | 2.846 | 3.544 | 3.451 | 3.678

1°°%1IIlIII
90% -+

80% —— -

70% +— -

60% -— — HEMulticomponets
50% -— - Eritroaféresi
40% — | Plaguetoaferesi
30% +— W Plasmaféresi
20% +—

o L NN
O% _J T - T T l T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

L'activitat d'aféresi és vital per a molts pacients. Amb aquesta donacié s'obté el component sanguini
(hematies, plaquetes o plasma) que especificament ha de menester el receptor.

Aquest tipus de donacié du més temps i es pot fer en major freqiiencia, el que suposa un petit esforg

per part del donant. Aquests resultats obtinguts enguany es poden donar gracies a una poblacié molt
sensibilitzada a les llles Balears.
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EXTRACCIONS ESPECIALITZADES: AFERESI

PLAQUETOAFERESI | MULTICOMPONENTS
Donants que realitzaren donacié
Donacions realitzades

index de repeticié

*Unitats de plaquetes obtingudes
Plaquetoaferesi simple
Plaquetoaferesi doble
Multicomponents

2011
1.235
2.597

2,10

2933
1.995
336
266

2012 ‘
1.334
2.831

2,12

3.179
2.123
348
360

Incr/Decr
%

+8,0%
+9,0%

+0,9%

+8,5%
+6,4%
+3,5%
+35,3%

*Les unitats de plaquetes obtingudes s'obté sumant les Plaquetoafeéresi simples més les Plaquetoaféresi dobles (x 2) i els

multicomponents.

PLASMAFERESI 2011 2012 ‘ Incr/Decr % ‘
Donants que realitzaren donacié 238 231 -2,9%
Donacions realitzades 588 605 +2,9%
index de repeticié 2,47 2,62 +6,15
Unitats de plasma obtingut 2.586 2,728 +5,5%
Plasmaféresi (volum 600 ml) 588 605 +2,9%
Plaquetoaféresi simple (volum 250 ml) 1.995 2.123 +6,4%
Multicomponents(volum 250 ml) 3 0
. Incr/Decr
ERITROFERESI 2011 2012 %
Donants que realitzaren donacié 211 194 -8,1%
Donacions realitzades 266 242 -9,0%
index de repeticié 1,26 1,24 -1,59%
Unitats de CH obtinguts 798 844 +5,8%
Eritroféresi (2 unitats de CH) 532 484 -9,0%
Multicomponents (amb una unitat de hematies) 266 360 +35,3%
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Laboratori
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ACTIVITAT LABORATORI 2012

1.  En el laboratori d'Immunohematologia s’han realitzat les seglients proves de screening
a totes les unitats procedents del centre, de I'equip mobil, aféresi, autotransfusions i unitats
procedents d'Eivissa i Menorca.

Grup hematic i sistema Rh 40.054
Grup séric 40.054
Escrutini d'anticossos irregulars 40.054
Determinacié de Du 7.629

Fenotips realitzats

Sistema Rh 6.539
Sistema Kell 6.539
Altres sistemes de grups sanguinis 242

2. En el laboratori de Serologia viral s’han realitzat les segiients proves a 40.054 unitats
procedents del centre, de I'equip mobil, aféresi, autotransfusions i unitats procedents de
Menorca, Eivissa i Formentera:

* Determinacié de I'antigen de superficie de I hepatitis B
* Detecci6 d'anticossos anti VIH 1-2
* Detecci6 d'anticossos anti VHC
*  Detecci6 d'anticossos anti luetics
Analisis practicats per a deteccié de malalties emergents a la nostra comunitat:
* Anticossos anti-tripanosoma Cruzzi (malaltia de Chagas): 757

* Anticossos Anti-HTLV I/1l: 1.525

3.  Laboratori de Biologia molecular: teécnica PCR

Detecci6é de genoma dels virus VHB,VHC y VIH 40.054

4, Alsdonants d’aféresi s’han realitzat:
Ferritines 591

Proves de coagulacié

Temps de protrombina 822
Fibrinogen 822
Temps de cefalina 822
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5. A l'area d’Hematologia es realitza 'hemograma complet a les 40.054 unitats procedents
del centre, de I'equip mobil, aféresi, autotransfusions i unitats procedents d'Eivissa i Menorca.

6. Altres activitats del laboratori:

S’ha realitzat serologia d'Hepatitis B, C, anticossos HIV 1-2, lues i PCR de mostres
procedents d’autotransfusio

PCRHIV,HCV, VHB

Serologia HIV, HbsAg, HCV, lues i PCR

ALTERACIONS ANALITIQUES

Del total d'unitats del Banc de Sang de Balears durant I'any 2012, 40.054 hem obtingut els segients
indexs en les alteracions analitiques:

Confirmats: 11
-Donants nous 9
-Donants habituals 2
Hepatitis ocultes (OBI) 0

Confirmats: 2
-Donants nous 2
-Donant habitual 0

Confirmats: 5
Donants nous 5
Donants habituals 0

Confirmats: 3
Donants nous 3
Donants habituals 0

Confirmats: tots nous

iy
o

Confirmats:

w

36



Activitat
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ACTIVITAT EN L’AREA DE PRODUCCIO I DISTRIBUCIO

ACTIVITAT EN L’AREA DE FRACCIONAMENT

De les 36.357 unitats de sang (sense aféresi) extretes per la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles
Balears (incloent Menorca i Eivissa) s’han fraccionat per a I'obtencié d’ hemoderivats un total de 35.358

unitats.
HEMODERIVATS OBTINGUTS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CONCENT. HEMAT. LEUCORRED. 36.037 35.556 37.589 39.988 38.832 37.736 35.358
UNITATS DE PLASMA (TOTAL) 36.748 33.136 37.589 40.204 39.356 37.736 34.406
UNITATS DE PLASMA FRESC 35.636 36.598 36.403 39.569 38.524 37.059 32.283
UNITATS DE PLASMA NO FRESC* 245 297 34 7 64 15 5
UNITATS DE PLASMA INACTIVATS AMB BLAU DE METILE 708 234 841 412 224 122 1.493
UNITATS DE PLASMA DEPLECCIONAT DE CRIOPRECIPITATS 159 136 311 216 524 540 625
UNITATS DE PLAQUETES 9.299 12.480 12.174 12.374 10.175 12.340 10.470
UNITATS DE CRIOPRECIPITATS 161 184 322 216 524 540 625
TOTAL 82.245 80.471 87.674 92.782 88.887 88.352 80.859
Dades de fraccionament per anys, 2006-2012
2006 2007 2008 2009 2010 2011 ‘ 2012
index de fraccionament 97,40% 98,17% 97,87% 97,52% 97,40% 97,44% 97,30%
Totals litres de plasma obtinguts 10.284L.(10.7354L.| 10.799L | 11.260L. 11.867 11.693 11.327
Plasma fresc 9.972L. | 10.060,3L. | 10552,38L | 11.105,57L | 11.7724L | 11.5742L | 9.826,42
Plasma no fresc 68,3 L. 37,79 L. 9,86 L. 1,7L 30,8L 42,6L 1.092,20
Plasma depleccionat 44,52 L. 38,06 L. 10,56 L. 41,7L. 109,7L 84,1L 1,3
Plasma inactivat amb blau de metile 198,24L. | 59955L. 226,2L. 111,03 L. 638L 309L 407,08
Mitjana de plasma per bossa (c.c.) 280 279,9 283,86 281,6 279,52 280,49 276,71
index de produccié 2,28 2,32 2,33 2,32 2,29 2,34 2,29
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ACTIVITAT EN L’AREA DE FRACCIONAMENT

VOLUM DE PLASMA REMES A INDUSTRIA PER FRACCIONAMENT SECUNDARI

12.000

10.000

8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

0 4
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

|Litres 8.658 | 10.457 | 8.108 | 9.391 | 9.393 [ 11.106 | 9.231

HEMODERIVATS REBUTS DE LA INDUSTRIA FRACCIONADORA

Durant I'exercici 2011, hem rebut de la industria fraccionadora els segiients productes procedents dels
tres processaments dels nostres enviaments de plasma:

Albumina al 20% 18.606 flascons de 50 c.c.

Trypsone 876 flascons

Gammaglobulina 2.635 flascons de 10 gr,|

Aquestes quantitats representen un rendiment d'albumina de 25,40 g/l i de 3,59 g/l per les
gammaglobulines. Trypsone té un resultat de 0,119 g/I.
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DESTIi DE LES UNITATS

UNITATS DISTRIBUIDES AL HOSPITALS DE BALEARS AL 2012

PLASMA PLASMA PLAQUETES CRIOS
PFIB + PF AFERESIS PQ/POOL CRLC/CRIC
HOSP. SON ESPASES 11.963 32,7% 2047 699 2599 411
FUND. HOSP.SON LLATZER 5536 15,1% 319 251 1.010 18
FUND. HOSP. DE MANACOR 2.897 7,9% 172 173 180 33
FUND. HOSP. COMARCAL DE INCA 2374 6,5% 41 41 37 0
AREA DE SALUT EIVISSA - FORMENTERA 2722 7,4% 290 148 553 66
AREA DE SALUT MENORCA (HOSP. MATEU ORFILA) 1.820 5,0% 62 29 149 8
SERV.HEMOT. CL. ROTGER 1.949 5,3% 118 5 142 2
SERV.HEMOT. CL. JUANEDA 1.794 4,9% 410 61 103 0
USP BALEARES (CL. PLANAS) 1.806 4,9% 296 98 206 69
HOSPITAL SAN JUAN DEDIOS 411 1,1% 4 0 0 0
MANCOFAR (POL.NTRA. SRA. DELROSARIO) 591 1,6% 109 22 60 0
CLINICA SALUS MENORCA 192 0,5% 3 1 0 0
AGRUPACION MEDICA BALEAR (POL. MIRAMAR) 1135 3,1% 153 32 77 0
ALTRES CENTRES 9 0,0% 0 0 0 0
ALTRES CENTRES DE FORA 0 0,0% 0 0 0 0
TOTALS 2012 35.199 100% 4.024 1.560 5.116 607
% que representa 74,7% 8,5% 3,3% 10,9% 1,3%
increment respecte al any 2011 -3,9% 33,6% -12,9% -1,4% 14,5%
HOSP.SON ESPASES 6.491 1322 1617 692
FUND. HOSP.SON LLATZER 3.360 72
FUND. HOSP. DE MANACOR 1.560 2 65
FUND. HOSP. COMARCAL DEINCA 1429 8
AREA DE SALUT EIVISSA - FORMENTERA 1.680 320
AREA DE SALUT MENORCA (HOSP. MATEU ORFILA) 310 237
SERV. HEMOT. CL. ROTGER 442 32
SERV. HEMOT. CL. JUANEDA 387 24
MANCOFAR (POL.NTRA. SRA. DELROSARIO) 1.140
USP BALEARES (CL. PLANAS) 10 43 8
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 325
AGRUPACION MEDICA BALEAR (POL. MIRAMAR) 240
ALTRES CENTRES 55
TOTALS 2012 17.429 1.439 2.311 692
incrementrespecte al any 2011 58% 29,6% -329% 0,4%

ORIGEN DEL PLASMA DISTRIBUIT

23% Plasmainactivat

M Plasma Fresc Cuarentenat

m Plasmaféresis
multicomponents

18% cuarentenat

m Plasmaféresis cuarentenat

31%
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EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO ANUAL DEL PLASMA
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Les plaquetes destinades a transfusié durant el 2012, es van obtenir, en un 60% del casos, d'unitats
procedents de donacions d'aféresi i, el 40% restant, de les donacions convencionals de sang.
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Evolucié de la procedéncia de les unitats transfoses de plaquetes

CADUCITAT DE LES UNITATS

PRODUCTE CADUCADES % del total
S.TOTAL / C. HEMAT. 37 0,10%
C. PLAQUETAS (mitjana) 1,250%
Pools plaquetes 37 1,77%
Plaquetoaféresi 29 0,92%

— donacions aféresis
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UNITATS D’ALTRES PROCEDENCIES
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de Gestio
de la Qualitat
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SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT AL BANC DE SANG

El Banc de Sang de la Fundacié aplica una politica, en matéria de qualitat, que es defineix per I'estrategia i
destinacié especials dels productes i serveis que formen part de les seves activitats. Per establir aquesta
politica s’han considerat tres conceptes basics que es complementen: la satisfaccié que reben els usuaris
dels serveis que ofereix el BSTIB, els objectius particulars de l'organitzacié i un nivell de servei eficag,
mancat de defectes i donat a temps.

Aquesta politica de qualitat es concreta en els punts seglents:

- Acompliment dels aspectes legals, cientifics i técnics.

- Orientar totes les activitats i decisions del BSTIB per satisfer les expectatives dels usuaris.

- Assegurar la qualitat de totes les operacions per avalar el millor servei i la major garantia en els productes
i hemoderivats subministrats.

Aquesta politica s'estén a tots els treballadors, s'aplica, es manté al dia a tots els nivells de 'organitzacié i
se n‘examina regularment |'efectivitat i compliment.

Els objectius operatius que reflecteixen aquests compromisos estan definits per la Direccié Tecnica i
revisats periodicament pel Comité de Qualitat.

A continuacié es publica els controls de qualitat al components sanguinis que es subministraren als
hospitals al llarg del any 2012.

En aquesta seccié també volem fer public els resultats de les valoracions del nostres clients (hospitals,
donants de sang, donants d’aféeresi i estudiants) sobre diferents aspectes de la nostra activitat i el seu grau
de satisfaccié amb el servei donat per els professionals del banc de sang, aixi com les suggeriments i
propostes que per diferents viés (email, al foro de la web, fulls de suggeriments, etc.) ens fan arribar.
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CONTROL DE QUALITAT 2012

HEMATIES LEUCORREDUITS DINS SOLUCIO ADITIVA

. Resultats obtinguts . Valors de
Parametres o o Unitats o
(mitjanaxdesviacid standar) referéncia
Volum 272,4+25,1 mL/U -
Hemoglobina 53,4+6,4 g/U > 40
Hematocrit 56,641, % 50-70
Unitas controlades 344

PLAQUETES RECUPERADES, MESCLA, LEUCORREDUIDES, FOTOINACTIVADES AMB
SORALEN+UVA

. Resultats obtinguts . Valors de
Parametres o o Unitats o
(mitjanatdesviacié standar) referéncia

Volum 300,4+9,7 mL/U >200 mL
Plaquetes 2,87+0,16 x10" /U >3,00
Plaquetes/Unitat 5,75+0,32 X101 /U 0,6
equivalent
Index Plaquetes / Volum 0,98+0,03 x10°/U <15
pH 7,0640,31 - >6,4
Plaquetes controlades 1.570

PLAQUETES AFERESIS LEUCORREDUIDES DINS SOLUCIO ADITIVA, PRE-FOTOINACTIVACIO AMB
SORALEN

. Resultats obtinguts . Valors de
Parametres o o Unitats L
(mitjanaxdesviacié standar) referéncia
Volum 318 mL/U -
Plaquetes 3,4 x10" /U >3,0x10"/U
pH 100 % - >6,4

PLASMA FRESC CONGELAT LEUCORREDUIT

Resultats obtinguts

Parametres T Unitats Valors de referencia
Volum 272+17 mL/U > 250 mL
Factor VIII 1,2240,39 Ul/mL >0,7
Prot. Totals 6,25 gr/dL >5,0
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PLASMA FRESC CONGELAT INACTIVAT

Parametres Resultatats obtinguts (mitjanatdesviacié standar) Unitats  Valors de referencia

Volum 268+9,78 mL/U > 250 mL

Factor VIII 99,2+36,9 Ul/mL >0,7

CRIOPRECIPITAT LEUCORREDUIT

Resultats obtinguts

Parametres (mitjanatdesviacio standar) Unitats Valors de referéncia

Volum

39,33+0,29 mL/U > 30-40 mL
Fibrinogen 1071+182 mg/U >140
Factor VIl 2,34+0,29 ul/mL 0,70
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MESURAMENT DEL NIVELL DE SATISFACCIO DELS CLIENTS

Dins del sistema de qualitat del Banc de Sang de la FBSTIB un dels processos estratégics és la mesura de
satisfaccié dels clients que son: els hospitals, les persones que donen sang i les que donen sang per
aféresis i les persones que col-laboren a la promocioé de la donacié de sang.

Al 2012, com a novetat, varem enviar una enquesta a donants que fa més de 6 anys que no donen per
saber les raons darrera d'aquesta decisio.

A continuacid, mostrem una sintesi dels principals resultats obtinguts en el procés d'investigacié
desenvolupat per a coneixer el actual nivell de satisfaccio dels clients anteriorment enumerats envers del
nostre treball i el procés de donacid, i envers del Banc de Sang com a drgan responsable. Agraim a tots els
que han dedicat el seu temps a respondre les diferents enquestes oferint-nos les seves opinions.

S’ha realitzat una investigacié quantitativa mitjancant:
e Questionari estructurat.
¢ Peticié de la participacié via correu electronic.
e Enquesta, en catala i castella, via web mitjancant una eina web.
e Recollida de informacio fiable i limitada a una resposta d’enquesta per ordinador.
*  Analisis de la informacié amb una eina web.

POBLACIO ENQUESTADA | INFORMACIO DE LA MOSTRA
Per tal d'assolir un alt nivell de fiabilitat de la informacio i representativitat estadistica per als resultats
globals s’ha intentat aconseguir una gran participacio.

Nombre de Tamany de la 2Grau de 3 Error aNivell de

enquestes poblacié satisfaccié Sindeterminacio

recogides enquestada.2012. Sobre 100 =] (REE

7

Hospitals (46%) 15 84% +/-5,4% 95,5% P=99%
Donants 3.030 o +/-2.2% o o
de sang 15.5%) 19.471 89% 99% P=50%
Donants 355 o _1 90 0, —999
d’aferesi (35.4%) 1.003 80% +/-1.2% 99% P=99%

1: nombre total de possibles enquestats; 2: valoracic globals dels nostres serveis, 100% és la maxima puntuacié.; 3:és la
diferéncia que pot haver entre el resultat que obtenim preguntant a una mostra de la poblacié i el que obtindriem si
preguntéssim al total de la poblacic; 4: indica la probabilitat que els resultats de la nostra investigacid siguin certs.; 5:és la
proporcid d'individus que posseeixen en la poblacié enquestada la caracteristica d'estudi.

PERFIL DE LA MOSTRA

Totes les persones que varen acudir a donar sang els primers 7 mesos del any 2012 amb correu electronic
a la nostra base de dades (indistintament del nombre de donacions) varen rebre una invitacié per a
respondre a la enquesta. Aquest és el perfil de la mostra obtinguda:

Sexe Edat lloc de donacio Per illes

80% Mallorca
40anys  30% punt fix i 70% unitat mobils 10% Menorca
10% Pititises

51.9% homesii

Donants de sang 48.1% dones

79,3% homes i 87,6% punt fix i 12,4% unitats

0
20,7% dones 43 anys mobils 100% Mallorca

Donants d’aféresi
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RESULTATS DE LES 30.030 ENQUESTES A DONANTS DE SANG

Si No NS/NC
Li varem convocar per a donar sang? 76,2% 23,8% -
El personal li va agrair la seva donacio 86,1% 3,2% 10,6%

Valoracio de les formes de convocatoria i informacié de campanyes.
El % indica la quantitat de enquestats que van triar aquesta opcié com a forma en el que van ser
convocats/informats.

59,7%

Email Reb cridada Xarxes Socials Cartells Promotor/colaborador  Noticia als mitjans A través d'un familiar
0 conegut

Valoracio de I'atencié rebuda
La satisfaccié dels donants als diferent moments de la donacié va obtenir una puntuacié del 90% .
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Recepcid Durant Durantel Desprésde
I'entrevista procés de donar
medica donacié

5= atencié excel-lent; 4= bona atencié; 3= correcta; 2=dolenta; 1=molt dolenta

Valoracio de diferents aspectes de la donacié
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Horari  Recepci6 dels Comprensié  Carnetde Refrigeri
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5= atencié excel-lent; 4= bona atencié; 3= correcta; 2=dolenta; 1=molt dolenta

50

70,0%

r 60,0%

HHHH

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%



Valoracié del temps d’espera
El96,5% de les persones enquestades estima el temps de espera poc o adequat, només el 3,5% el
considera excessiu.
1,75
1,7
1,65
1,6
1,55 -
1,5 4

Per ser atessos a Per ser atessosala Per fer la donacié
recepcio entrevista médica

0: Excessiu; 1: Adequat; 2: Poc

MILLORES SOL-LICITADES

Millora de la atencié

Augmentar freqliencia campanyes
Donants de sang Rapidesa en el lliurament de I'analitica

Millorar I'assortiment del refrigeri.

Temps d'espera

Donants d’afeéresi Millores en I'entreteniment, informacid i refrigeri dels donants.

MES DE 6 ANYS SENSE ACUDIR A DONAR SANG

Una novetat del 2012, ha estat 'enviament d’'una enquesta a les persones que duien més de 6 anys
sense acudir a donar sang. De les aproximadament 19.000 persones en aquesta situaci, es varen
enviar 1.448 enquestes via correu electronic, de les quals varen contestar, 125.

El motius donats per a no acudir a donar sén: 57,1% per motius de salut, 35,7% per manca de temps,
14% per trasllat, un 4% per no saber a on anar a donar sang i un 3,1% per una mala atencié a la
donacié de sang.

El 76,6% vol tornar a donar sang.

Gracies als comentaris rebuts en aquesta enquesta es va decidir convocar als donants també per el
seu codi postal i esta previst dur sempre material per al entreteniments dels infants.

GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
Les millores que suggereixen estan relacionades amb la fulla d'autoexclusio, als horaris i formes de
convocar.

Al llarg de 2012, s’han contestat 149 suggeriments de donants de sang i aféresi (un 54% més que
I'any anterior) que es varen recollir 60% per les fulles de suggeriments, 18% per enquestes, 11% per
teléfon i el 11% restant de via web/email. El temps mig de resposta va esser de 4,4 dies.

% de
Classificacio suggeriments
requisits 21%
temps d'espera 19%
local 12%
refrigeri 11%
convocatoria 9%
atencié 5%
analitica 4%
regal 3%
varis 3%
felicitacions 3%
entrevista medica 2%
entreteniment 1%
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Al llarg del 2012, s’han contestat 885 consultes médiques de les que el 40% es varen generar a arrel
de la convocatoria telefonica als donants de sang i el 60% es varen rebre per Internet (email, web,
xarxes, etc.).

361 consultes médiques varen esser derivades de la convocatoria telefonica als donants. 92
d’aquestes consultes (el 25,4% de les consultes telefoniques) se lis va informar que eren aptes per donar
en aquell moment o que tenien que esperar uns dies abans de poder donar. La resta de consultes va
resultar en exclusions definitives.

Es varen rebre i contestar 524 consultes médiques dels donants a través del web i xarxes socials,
un 90% corresponen a consultes sobre donacié de sang i la resta de donacié de teixits.

A) Teixits, les consultes es distribueixen aixi.
51 sobre donacié de medul-la
2 sobre donacié d'organs i teixits
1 donacio llet materna

B) Sang, les distribuim en els apartats
Analitica i proves diagnostiques: 10 consultes, representa el 2,12%
Cirurgia, exploracions, endoscopies i dentista: 47 consultes, el 10%
Procediment donacié sang / aféresi: 62, el 13,19%
Efectes adversos de la donacio: 5, el 1,06%
Embaras, part i lactancia: 84, el 17,87%
Malalties: 107, el 20,6%
Factors de risc en la donacié: 9, el 1,9%
Medicacié i donacio: 68, el 14,46%
Viatge o residéncia a pais endemic: 47, el 10%
Vacunes: 4, el 0,85%
Acupuntura, tatuatges, pircing: 6, 1,27%
Altres: Estada UK, trasllats, queixes i felicitacions: 21, el 4,46%

El temps mig de resposta va ser de 1,34 dies.

RESULTATS DE LES ENQUESTES ALS HOSPITALS
Dels 15 centres hospitalaris a les illes 7 varen contestar a 'enquesta enviada.

Satisfaccio

Les peticions via web 88,6%
Tracte i accessibilitat al personal 84%
Lliurament: etiquetatge i data de caducitat 100%
Nivell de servei als festius 85,7%

Utilitzen el sistema web de registre d’anticossos irregulars i

0,
d’Hemovigilancia? 42,9%

MILLORES SOL-LICITADES
e Més unitats fenotipades
¢ Caducitats més amples.
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ACTIVITAT DE DONANTS | DONACIONS DE MEDUL-LA OSSIA 2012

Al llarg del 2012, la nostra Comunitat Autonoma ha aportat al REDMO (Registre de Donants de
Medul-la Ossia) 336 (6% menys que al 2011) persones que s’han donat d’alta en el registre que en
total inclou a 2.251 donants de medul-la dssia (un 17% més que a I'any anterior).

En 59 ocasions s’ha ampliat el tipatge. S’han enviat 8 mostres de sang per a confirmacié de tipatge.
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Banc de Teixits
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ACTIVITAT GLOBAL DEL BANC DE TEIXITS 2012

L'activitat del Banc de Teixits s'ha concentrat durant el 2012 en els seglients camps:

e Bancde Teixit Osteotendinds

¢ Bancde Teixit Ocular

¢ BancdelLlet

e Unitat de Terapia Cel-lular i Medicina Regenerativa

e Laboratori de Biologia Molecular

e Programa Balear d'Obtencié de Sang Cordé Umbilical
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
i Llet Materna 72 145 223 244 372 178 179
UTECYMER 45 47 65 81 71 70 48
= Ocular 112 106 226 238 223 177 214
m Osteotendinés| 300 302 297 279 303 300 374

UTECYMER: Unitat de Terapia Cel-lular i Medicina Regenerativa



DONACIO DE TEIXIT OSTEOTENDINOS

Donant Cadaver 15
* H.Can Misses 2
* H.Son Espases 13
Donant Viu (Autoleg) 10
* H.Son Espases 6
*  Clinica Rotger
*  ClinicaJuaneda

Durant I'any 2012 hi va haver 15 donants de teixit osteotendinds, tots donants cadaver. El nombre de
fragments ossis que es varen obtenir va ser de 330. D’aquests 15 donants, 13 provenien de I'Hospital
Son Espases i 2 de I'Hospital Can Misses. Les peces obtingudes a partir d’aquestes donacions han
possibilitat atendre les necessitats dels equips quirtrgics de la nostra comunitat, en una situacié
practicament d'autosuficiéncia.
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H Donant cadaver

23

18

21
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27
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15

peces generades

335

263

315

261

379

385

330
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IMPLANT DE TEIXIT OSTEOTENDINOS

Durant 2012 s'han realitzat un total de 374 implants, la major part dels quals, 290, s'han utilitzat com a
teixit de farciment (esponjés), mentre que en 10 ocasions es tractava d'empelts estructurals, en 54

d'empelts osteotendinosos, 18 en forma de os-tendé-os (HTH) i 2 meniscs.

IMPLANT TEIXIT OSTEOTENDINOS

350
300
250
200
150
100
50
0 — [ — r—i D D
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
HTH 28 10 10 12 18 14 18
OTendinos 15 25 14 9 28 46 54
Estructural 15 15 26 35 19 12 10
W Esponjés 242 252 247 223 237 230 290
B Menisc 1 3 2 0 1 4 2
IMPLANT TEIXIT OSTEOTENDINOS PER CENTRES
CENTRE IMPLANTADOR Esponjosa Estructural HTH Menisc Osteotendinés | Total
CLINICA ROTGER 1 7 86
MUTUA BALEAR 1 1 2 71
HOSPITAL CAN MISSES. EIVISSA 29 1 58
FUNDACIO HOSPITAL MANACOR 57 1 31
HOSPITAL COMARCAL DE INCA 14 30
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 6 9 26
POLICLINICA MIRAMAR 6 8 17
HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES 54 7 1 2 15
HOSPITAL GENERAL DE MURO 3 1 14
CENTRO POL.QUIRURGICO (Instituto Quirurgico) 1 1 8
CLINICA JUANEDA 22 2 1 6 6
CLINICA PALMAPLANAS 3 1 2 4
HOSPITAL MATEU ORFILA (MENORCA) 24 1 1 4
FUNDACIO HOSP. SON LLATZER 69 1 16 2
POL. NTRA. SRA. DEL ROSARIO 2
Total general 290 10 18 2 54 374

Les peces de teixit osteotendinds obtingudes han permes abastir els centres autoritzats per realitzar
implants de teixit osteotendinds a les llles Balears.
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PACIENTS TRACTATS AMB IMPLANT DE TEIXIT OSTEOTENDINOS
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El nombre de pacients que han rebut un implant de teixit osteotendinds durant I'any 2012 ha
augmentat respecte a anys anteriors.
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BANC DE TEIXIT OCULAR

DONACIO DE TEIXIT OCULAR

DONANTS 2011

90
H. Son Espases 21
H. Son Llatzer 42

H. Can Misses 2

H. Manacor 3

H. Mateu Orfila 3
H.Inca 16

H. General 1
H.Joan March 2
Escleres| 12
H. Son Espases 12

3
H. Son Llatzer 2

H. Son Espases 1

Durant 2012 s'han produit un total de 90 donacions de cornies. A partir d'aquestes donacions s’han
obtingut 179 cornies.

DONACIO DE CORNIES
200
180
160
140
120
100
80
60 -
40 -
20

0 -

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
W donacid de cornies| 98 84 116 172 171 159 179
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DISTRIBUCIO DE TEIXIT OCULAR

IMPLANTS | DISTRIBUCIO DE CORNIES

160

136

140 130

120 / 118

100 /
W)O 102
80 / 9> 91

64
60 >4 68
40 50\‘/
44
20 —— Implantades a Balears
Distribuides
0 T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CENTRE IMPLANTADOR CORNIES
CENTRES DE BALEARES
1. H. SON ESPASES 33
2.H.SON LLATZER 56
3. U. OFTAL. PALMAPLANAS 4
4. INSTITUT BALEAR OFTALMOLOGIA (IBO) 4
5. DR. MIGUEL MARCH 1
6. H. MATEU ORFILA 2
7. INSTITUT OFTALMIC DE MALLORCA 1
8. OFTALMEDIC 1
Total llles Balears 102
ALTRES CENTRES
6. BANC DE SANG | TEIXITS (BCN) 14
7.H.DR. PESET (VALENCIA) 16
8. H. CLINIC (VALENCIA) 1
8. REAL VISION (MADRID) 1
9. GUTIERREZ MAZERES Y AMOROS OFTAL. 2
Total Altres centres 34
Total 136




IMPLANTS DE TEIXITS OCULARS

L'implant de teixit ocular es refereix tant al trasplantament de cornia com a la utilitzacié d'esclera o de
membrana amniotica en cirurgia ocular.

250
200
150 I
50 — I =
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 Escleresimplantades altres CCAA 0 0 0 1 1 0 0
Escleresimplantades IB 12 7 14 14 10 8 12
M. Amniotiques implantades altres
CCAA 0 0 76 35 15 0 0
B M. Amniotiques implantades IB 36 45 54 64 67 51 66
m Cornies implantades altres CCAA 12 10 14 23 35 27 34
Cornies implantades IB 52 44 68 101 95 91 102
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UNITAT DE TERAPIA CEL-LULAR | MEDICINA REGENERATIVA

La Unitat de Terapia Cel-lular i Medicina Regenerativa recull diverses linies de treball que inclouen:
plasma ric en plaquetes (PRP), colliri de seérum autoleg i cultiu de cornies.

L'activitat de preparaci6 de PRP ha disminuit radicalment en els ultims anys, a causa de que
basicament els odontolegs i cirurgians maxil-lofacials ho preparen a les seves propies consultes,
malgrat el risc sanitari que aixo representa.

La preparacié de col-liri de sérum autoleg manté la seva tendéncia a la baixa encara que els resultats
obtinguts sén excel-lents amb aquest recurs terapéutic.
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40

o ma sl ol l e

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
B Cérnies cultivades 7 6 9 5 2 19 12
Coliri sérum autoleg 32 27 38 66 61 44 31
B Plasma enriquit en plaquetes 6 14 18 10 8 7 5

Cornies cultivades

FUNDACIO HOSP. SON LLATZER 8
H. SON DURETA / SON ESPASES 3
U. OFTALMOLOGICA BALEAR (PalmaPlanas) 1

Total general 12

Coliri serum autoleg

Consulta Dr. A.YARZA COLOMAR

Consulta Dr. M. DE TIMOTEO

HOSPITAL CAN MISSES. EIVISSA

INSTITUT OFTALMIC DE MCA.-IOM-
INSTITUTO BALEAR DE OFTALMOLOG
LABORATORI BANC DE TEIXITS

U. OFTALMOLOGICA BALEAR (PalmaPlanas)
Total general 31

0 WUl oyl = =

PRP

CLINICA DENTAL - Dr. Jose A. Mir Mir 5
Total general 5
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PROGRAMA BALEAR DE DONACIO DE SANG DE CORDO UMBILICAL

El programa Balear de Donacié de Sang de Cordo Umbilical esta coordinat pel Banc de Teixits de la
FBSTIB i les maternitats hospitalaries. En cada centre la responsabilitat del programa recau en un
coordinador obstétric i una coordinadora de comares. Les maternitats autoritzades per recollir la sang
de cordé umbilical a les llles Balears sén: Hospital Son Espases, Hospital Son Llatzer, Hospital Can
Misses, Hospital de Manacor, Hospital d’Inca i Hospital Mateu Ofrfila.

Les unitats obtingudes en els centres de Mallorca es remeten diariament al Banc de Teixits on, després
d'un procés de seleccié i validacidé, son enviades al Banc de Cordd de Barcelona per al seu
processament, conservacio i distribucio. En el cas de I'Hospital Can Misses d’ Eivissa i de I'Hospital
Mateu Orfila, les unitats s’envien directament al Banc de Cord6 de Barcelona.

Aquest programa de recollida de sang de cordd umbilical en col-laboracié amb Catalunya es va iniciar
I'any 2004. Posteriorment, i a la vista dels bons resultats obtinguts, altres CCAA com Aragd, Navarra i
Extremadura es varen incorporar al mateix. L'any 2008, i amb la intencié de cohesionar encara més
aquesta activitat es va passar a denominar Programa Concordia.

Durant I'any 2012 s'han obtingut un total de 207 unitats de sang de cordé umbilical.

UNITATS RECOLLIDES
350 ~

300 +
250 +
200 +
150
100

50 4

0 -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

|unitats recollides 123 203 222 236 308 251 207

UNITATS RECOLLIDES PER CENTRES

H.SON LLATZER

H. MANACOR
H. SON DURETA
H. CAN MISSES

H.INCA
H. MATEU ORFILA

ILLES BALEARS
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BANC DE LLET MATERNA

DONACIO DE LLET HUMANA
Durant I'any 2012 s’han incorporat al Banc de Llet un total de 70 donants. A partir d'aquestes donants,
s'han obtingut un total de 353,72 litres de llet.

450,00 + - 90
400,00 ~
350,00 -
300,00 -
250,00 -
200,00 -
150,00 +
100,00 -+
50,00 -

0,00 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
m— |itres 169,00 213,00 353,00 399,86 385,20 195,68 353,72
donants 32 47 77 66 54 40 70

PROCESSAMENT DE LA LLET

Una vegada rebuda al Banc, la llet es manté ultracongelada fins al seu processament.

Un aspecte important en el procés de preparacié d'unitats de llet pasteuritzada és el de la seva
valoracié nutricional. En el nostre laboratori es porta a terme la valoracié nutricional dels lots de llet
pasteuritzada mitjancant la determinacié de la concentracié de proteina dels mateixos.

DISTRIBUCIO DE LLET HUMANA

Després de la pasteuritzacio, la llet es manté ultracongelada a -80° C fins a la seva distribucid. Durant
I'any 2012 s'han distribuit un total de 179,25 litres de llet que s'han utilitzat en nounats
fonamentalment pacients d'extremat baix pes, inferior a 1000 g, que no podien rebre lactancia de la
seva propia mare, segons protocol establert conjuntament amb la Unitat de Nounats de I'Hospital Son
Espases.

400,00
350,00
300,00
250,00
200,00 -
150,00 ~
100,00
50,00
0,00

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
mmm |litres distribuits | 72,00 |145,00|223,00/243,65(372,25/178,00(179,25
n° receptors 12 20 79 75 76 52 68

DISTRIBUCIO LLET (litres)

2012 2011 2010 2009 2008
HUSD/HUSE 155,9 159,3 207,5 154,8 210,1
H. Son Llatzer 3,9 8,1 0 0 0
H. Manacor 0,3 0 0,2 0
BST Barcelona 17 2,5 64 3,7 12,6
H. Clinic Barcelona 0 41,7 41,5 0
H. Sant Pau Barcelona 8 59,1 43,6 0
Altres 2,45
otal 179,25 178,2 3723 243,7  222,7
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LABORATORI DE BIOLOGIA MOLECULAR

Durant 2012, s'han rebut mostres de diferents centres de la nostra comunitat, realitzant-se un total de
433 determinacions de Biologia Molecular, el que representa un augment del 4,08% respecte a l'any
anterior.

600 -
500 -
400 - ]
300 -
200 -
100
0 4
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mtrombofilia 204 236 224 170 144 49 2
mreordenamientos 83 104 69 54 39 31 31
mhemocromatosis 28 29 18 14 11 4 0
m Sin. Gilbert 4 7 5 9 3 1
B TPMT 32 41 36 16 23 15 27
HAPO-E 64 62 66 102 95 112 148
HF.PAF 33 40 32 37 56 80 48
1L28 124 173
400
350
300
250
200
150
100
50 - —
0 i
200 200 200 200 200 200 201 201 201
4 5 6 7 8 9 0 1 2
B HLA-A baja resol 50 54 226 307 63 247 100 288 341
HLA-B baja resol 50 54 195 323 64 273 105 286 339
B HLA-DR baja resol 56 62 91 358 47 282 160 288 342
HLA REDMO 22 Peticid 16 4 0 11 14 32 33 20 55
B HLA CORDO AB baixa DRB1 alta R 6 36 29 22 13 8 32
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Activitats
de la FBSTIB
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ASSOLIMENTS AL 2012

Premi Gota de Plata de la SETS a la millor campanya nacional de donacié de sang per “Tu
decideixes”, la Primera Marat6 de la donacié de sang a la UIB.

Implantacié de la nova forma de convocatoria als donants de sang que racionalitza i
personalitza el missatge i el canal de comunicacié amb els donants.

Creacié de la nova web dedicada exclusivament a la donacio de sang

amb novetats com la publicacié de les reserves de sang, la ubicacié geografica del llocs de
donacié, promocié de les xarxes socials, etc.

1.706 campanyes de donacié de sang a Balears. Organitzacié de maratons de la donacié a
Balears a la UIB (dos), al hospital Son Llatzer, a I'aeroport, als clubs Rotary i a EMAYA.
Celebracié del Dia Nacional del Donant de Sang i del Dia del Donant d'Organs i Teixits.

Setmanes de I'autobuis a Eivissa.

Unificacio cartelleria i imatge del material promocional de la donacié de sang a Balears per
primera vegada a la historia.

Obsequis unificats per a tots els donants de les illes. 3 regals diferents: una llibreta iman
des de mar¢ a maig, para-sols pel cotxe (juny fins a setembre), bosses ecologiques (octubre
fina a desembre).

Campanyes de gran difusié al Metro i a les linees d’autobus de 'EMT.

Reunions amb tots els col-laboradors de la Associacié de Donants de Sang.

500 alumnes varen visitar les instal-lacions de la Fundacio.

Convenis per a I'obtencié de sang de cordé amb el Servei de Salut.

Conveni amb el Servei de Salut per a la formacié de metges especialistes en Hematologia i
Hemoterapia.

Conveni RSC amb Grup IB3 TV i Radio a la campanya “Tots donam una ma” durant el mes
de maig de 2012.

Renovacié dels Certificats de Qualitat.

Més de 3.000 enquestes als donants (amb la valoracié per primera vegada de la promocio) i
hospitals de valoracié dels nostres serveis.

16 cursos de formacio per a personal de la FBSTIB i 11 sessions cientifiques.
Dins del compliment de les normatives relatives al foment de la transparéncia i de
simplificacio documental dels procediments administratius, es publiquen a la web

corporativa les subvencions, convenis, borsa de treball, etc. A més a més, s’han digitalitzat les
nomines del personal.
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MATERIAL GRAFIC 2012
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Unificacié de la imatge

Disseny cartel-leria i diptics per informar de les
campanyes

e Wl ——

Retolacié de autobusos de 'EMT a Palma
amb la nova imatge de la donacié de sang
L’EMT ens ha regalat I'espai de diferents
autobusos per a la seva retolacid exterior.

2" Maraté de Donacié
de Sang a la UIB
del 26 a1 30 de marg del 2012

Nova plana web dedicada a la donacié de
sang www.donasang.org

Noves apartats amb la publicacié de campanyes,
estat de les reserves, etc.

www.fbstib.org

sttt}

Calendaris amb les campanyes anuals per

a les Pitiuses i Menorca

Noves apartats amb la publicacié de campanyes,
estat de les reserves, etc.
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doéna

AT\ O
sang

déna
sang

www.donasang.org

Z

Regalls pels donants de sang
Obsequi pels donants de sang (llibreta iman
gelera, para- sols cotxei bossa ecologica)

REQUISITOS PARA DONAR SANGRE

de by

SE PUEDE DONAR SANGRE MEDIA HORA DESPUES DE HACER DEPORTE
NUNCA DONAR ANTES DE HACER DEPORTE
BEBER MUCHO LIQUIDO ANTES Y DESPUES DE LA DONACION

I Jornada de Donacié de Sang al Megasport
Adaptacié a banners, xarxes socials i pag. Web

22 Marato
de Donacié de Sang a la
del 26 al 30 de marg del 2012

* +1s.f-n

On puc donar sang ala UIB?

Blaimans Baimecres

MATEU ORFILA JOVELLANOS GUILLEM CIFRE
de10ai%h de10ai9h. de10ai9h

dijous
MATEU ORFILA
de10ai9h.

32 MARATO DE DONACIO
DE SANG A LA UIB
DEL 22 AL 26 D'OCTUBRE

Ili Il Maraté a la UIB

Grafica i fotografia de les Maratons de Donacié
de Sang a la UIB. Adaptacié a pancartes,
cartel-leria, banners, xarxes socials i webs
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('M Per ajudar a la Fundacié

Banc de Sang i Teixits,
al llarg del mes de maig,
IB3 anima la gent a donar

IB3, "tots donam una ma” a la Fundacio Banc de Sang i Teixits

Sabies que amb una donacié de sang
es salven tres vides en accidents,
intervencions quirdrgiques
inclus en tractaments de leucémia?

Campanya al mes de maigaIB3 Tvi
radio”Tots donam una ma”
Creativitat, Produccid i edicid de spot gratuit de
Palma Comunicacién i Borino Films. Cunya de

radio i emissions cedits pel Grup IB3.
Adaptacié banners, emails, xarxes socials i Web

| MARATO DE DONACIO
DE SANG A SON LLATZER

dilurs 21 de maig 2012
0\g 207 até de d
o oman 2\ o o,

de 1000 @ 2030 h

I Maraté a I'hospital Son Llatzer
Adaptacié a pancartes, cartel-leria, banners,
xarxes socials i pagines web

Dia Mundial
del Donant de Sang

VINE A DONAR
AQUEST DIA

Dia del Mundial del Donant de Sang
Intensa campanya on i offline

Dijous
dia 5 de juliol
Dos punts d'extraccié

1. Son Pacs, BUS donacié
de9ail7h

2. Oficines Joan Maragall

(Sala de premsa, ler pis) oo
de9ail4h.

wwwdonasang.org [ cwe= _ (@

I Maraté a EMAYA
Adaptacié a pancartes, cartel-leria, banners,
xarxes socials i pagines web
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Dona Sangre I
g ‘

1a San

1 JORNADA DE DONACION DE SANGRE
AEROPUERTO-DESON SANT JORN

=

de 09:00 DONR DSB EVES  REROPUERTO
221:00 SANGRE 26 1ULID  SON SANT JOAN
— FRENTE TERMINAL A

“Objectivo 100 donaciones de sangre”

Regalo libreta-iman Bona San
- Bocadilioy reiresco
L por gentileza de Areas
1

o sanass e,
twitar tnanl, youtabe Pintsrest
Www.donasang.org
amanos y te Informaremos: 911

DonaSangre
® =

Time From

e 09.00 DONA -DIIOUS  AEROPORT
a21.00 SANG JULIOL SON SANT JORN
DAVANT TERMINAL A

Jornada de Donacié de Sang a l'aeroport
Adaptacié a banners, xarxes socials i pag. web

Dona Sangre

"% | Diada de donacidn de sangre
Sdbado 8 de septiembre
de 10:00 a20:00 h

Clubes Rotarios
de Mallorca

I Diada de donacién de sangre de los
Clubes Rotarios de Mallorca
BUS “Dona Sangre”, frente Auditorium
Sdbado 8 de septiembre de 2012
de 10:00 a 20:00 h.

B3
www.donasang.org

[Clz,

| Diada de Donacioé dels Cubs Rotarys
Emailings, banner i anunci premsa

déna sang

Felicitacié6 Nadalenca
Enviament per correu electronic

Adhesius campanyes
Element promocional per a aconseguir I
implicacié per a la donacié de sang

Informacié de millora de la salut.

Punts de llibre d'informacid per al augment del
nivell de ferro a la sang.

Si ets Rh negatiu,
sigues positiu.

Campanya de
promocioé de

la donacio de
persones Rh-

Cartells de
promocié  de
donacié  dels
grups més
necessitats els
A-, O-, AB-, B-.

Campanya de promocio de les xarxes
socials

Banners promoci6 de les xarxes socials de la
donacié de sang

75



ACTIVITAT DE LES WEBS www.fbstib.org i www.donasang.org
r D . T - - ,

e
(€53 @ nitpyt/wwndbstibiorg!

. Cadia dia se necesitan

1 de cada 10 persones
levsangre en las Baleares

ingressades a un hospital
necessitara al menys una
transfusié de sang

Dubtes de la Collaboraamb Testim
donacit nosaltres

AT S Y
www.fbstib.org

Total de sesiones 278.498 176.999 57%
Total de Péaginas vistas 2.296.032 2.632.252 -13%
Total de accesos 4.443.872 5.086.309 -13%
Promedio de sesiones por dia 760,92 484,93 57%
Promedio de Pdaginas vistas por dia 6.273,31 7.211,65 -13%
Promedio de accesos por dia 12.141,73 13.935,09 -13%
Promedio de Pdaginas vistas por sesion 8,24 14,87 -45%
Promedio de accesos por sesién 15,96 28,74 -44%

www.donasang.org

Al mes de mar¢ de 2012 es va posar en marxa la web del donant de sang amb nous apartats com:
I'estat de les reserves per grups sanguinis, un calendari de punts d'informacié amb geolocalitzacio, apartat
de xarxes socials, etc..

® Visitas

3000

e e N M e

bl 2012 julla 2012 octubre 2012

14.593 usuarios han visitado este sitio.

14.593 usuarios han visitado este sitio.

| 23,20% Trafico de busqueda

3,385 VIsitss
B 48,83% Trafico de referencia
7.271 Isitas
B 20,70% Trafico directo
3.021 VIsitas

6,28% Campaiias
91 Visitse
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Fuente Visitas % Visitas

1. es.surveymonkey.com 2441 M 3357%
2. fbstib.org 2359 I 32.44%
3. facebook.com 551 B 758%
4. callserver:8081 316 | 4.35%
5. ultimahora.es 196 | 2.70%
6. m.facebook com 100 | 1.38%
7. tco 70 | 0.96%
8. 3Jbohk6dgmcdin-c.c.yom.mailyahoo.net 64 | 0.88%
9. ib3tv.com 64 | 0.88%
10. google.es 82 | 0.72%
Fuentes sociales Red social Visitas % Visitas
Red social b 1. Facebook 651 [ S6.45%
Paginas 2. Tuitter 71 943%
URL compartida
3. WordPress 17 | 2.26%
Complementos sociales
Red social de origen 4. Linkedin 5 | 0,86%
5. paperli 3 | 0.40%
6. HootSuite 2 | 0.27T%
7. Pinterest 2 | 0.27T%
8. Blogger 1 | 013%
9. YouTube 1 | 0.13%
10.072 usuarios han visitado este sitio.
Visitas Visitantes exclusivos
i 14.593 10.072
Péginas vistas Paginas [ Visita
46.301 i 317
m 69,07% New Visitor
10.079 Visitas
Duracién media de la visita Porcentaje de rebote m 30,93% Returning Visitor
y
4.514 Visitas
A 00:02:39 Jisbplndes 49,76%
Porcentaje de visitas nuevas
et 69,02%
Visitas Péginas vistas
14.593 46.301

total- 100,00% (14.593) del totzl- 100,00% (46.201)

Duracion de la visita Visitas Paginas vistas
0-10 segundos 2.000 8.889
11-30 segundos 1.197 - 3.234
31-60 segundos 1105 [ 3.654
61-180 segundos 1.242 8.783
181-600 segundos 1.437 [ 10.482
601-1800 segundos 766 Il 6.730
1801+ segundos 21 | 4.529
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XARXES SOCIALS

Des de I'any 2010, estem presents a les xarxes
socials i potenciem el seu Us a tots el
documents i nostres eines digitals . Segueix la
mateixa linea grafica i es segmenten els

facebook A la pagina Fundacié Banc de Sang i
Teixits de les llles Balears: més de 3.300

; “m’agrada”
missatges.
Actualment estem presents a: | i bt i - oo < o -| o] [
o & |
» facebook (grup i perﬁl) ‘ Fag e e jowerd
) tud Vemas
o twitter ‘ ‘ Haze@
. Gonanw
e tuenti I e sangse.
. M ll Fundacié Banc de Sang i Teixits de les ) ;‘...m G
* Pinterest Tics Balears
A el I
* YouTube H sz
o flickr

facebook. Al perfil “Déna sang FBSTIB": tenim
el maxim d’ amics, 5.000.

Canal de YouTube amb més de un mil nou-
cents visites.

TuilD

Canal de flickr amb 145 contactes, 737 visites i
74 imatges.

flckr-

FESTES DE SanT SERasTA 2072

E1mes tauler o
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Pinterest amb 4 tableros, 36 pines i 66

seguidors
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a0 0w donaaang.or
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Opoacdea by user |
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VISITES DE COL-LEGIS AL BANC DE SANG I TEIXITS

Durant I'any 2012 s’ha continuat la politica de facilitar les visites programades de centres educatius a
la Fundacié Banc de Sang i Teixits, amb la finalitat de complementar la formacié dels escolars, tant en
valors solidaris i altruistes, com en intentar apropar la donacié a la seva realitat quotidiana. Per aixd
s’han organitzat xerrades i visites guiades a les nostres instal-lacions, amb el suport de presentacions
que recullen informacié del funcionament de totes les arees de la FBSTIB. Els estudiants reben un regal
de record de la visita.

S’han rebut 14 visites i ens em desplacat a 2 centres a donar xerrades, amb un total de 527 alumnes,
dels seglients centres:

Gener

C. Montesion 3 grups 70 alumnes
IES F. Borja Moll 22 alumnes
IES Berenguer de Ainoa 3 grups 74 alumnes
C. Arcangel Sant Rafael 27 alumnes
IES Ramon Llull 22 alumnes
Febrer

C.La Salle 26 alumnes
IES Capdepera (al seu centre) 75 alumnes
IES Son Rullan (al seu centre) 70 alumnes
Marg

IES Joan Alcover 25 alumnes
IES Josep Sureda i Blanes 7 alumnes
Académia Fleming 35 alumnes
Abril

IES Josep Maria Llompart 34 alumnes
Maig

IES Joan Alcover 25 alumnes
Novembre

Fundacié Diagrama 15 alumnes
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ACTIVITAT CIENTIFICA 2012

‘ COMUNICACIONS A CONGRESSOS | PRESENTACIONS

AABB Annual Meeting and CTTXPO 2012. Octubre. Boston Diego, EE.UU.

Comunicacions orals (no es va assistir)
E. Gdmez, M. Sedefo. “How to streamline the way of inviting donors”

Comunicacions a posters
E. Gdmez, M. Sedeno. “New Strategy to Attract Donors in the University of the Balearic Islands”

23 Congreso Nacional de la Sociedad Espaiiola de Transfusion Sanguinea y Terapia Celular.
Juny. Zaragoza

Comunicacions orals

Jimenez-Marco T, Fisa R, Riera C, Girona-Llobera E, Guillen C, Pujol A, Iniesta L, Tomas M, Saura A,
Mercant C, Sedefio M. Infeccién asintomatica por “Leishmania infantum en donantes de sangre
procedentes de un drea endémica”

E. Gdmez, M. Vanrell, D. Ruiz, I. Victor, M. Manchén, M. Sansaloni, M. Sedefo. “Racionalizacién de la
convocatoria de Donantes de sangre”

Comunicacions a posters per defensa
E. Gdmez, M. Vanrell, N. Crespi, E. Girona, Toni Martorell, M. Sansaloni, M. Sedeno. “Nueva Estrategia de
Captacién de Donantes en la Universidad de las Islas Baleares”

Comunicacions a posters
E. Gbmez, E. Girona, T. Jiménez, M. Sansaloni, M. Sedefo. “Aumento de la participacién en las encuestas

de medida de satisfaccion gracias al uso de una herramienta Web”
ISBT. XXXII International Congress of the ISBT. Cancun, Mexico. 7-12 Juliol, 2012

Comunicacions a posters
Fisa R, Riera C, Girona-Llobera E, Iniesta L, Sedeiio M, Guillen C, Pujol A, Saura A, Tomas- Perez M,

Jimenez-Marco T. Reference values for “Leishmania infantum parasitemia in asymptomatic infected
blood donors and leishmaniasis patients from an endemic region”.

Iniesta L, Jimenez-Marco T, Fisa R, Girona-Llobera E, Guillen C, Pujol A, Tomas- Perez M, Saura A,
Sedefio M, Riera C. “Cytokine profile in asymptomatic Leishmania infantum infection in blood donors”

CONFERENCIES | PONENCIES

Mirasol treated Fresh Frozen Plasma (FFP) as an alternative of Quarantined FFP
in a Spanish Regional Blood Bank

Conferenciante invitado en el Congreso Ruso de Transfusién Sanguinea. San Petersburgo. Octubre
2012. Dra. Jimenez-Marco.

Research on Leishmania infantum: implications for Blood Donation and Transfusion
Conferenciante invitado. 2" International Mirasol User’s Meeting. El Vendrell, Barcelona. Juny 2012.
Dra. Jimenez-Marco.
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Control de Qualitat Extern d'Immunohematologia Pretransfusional
Societat Catalanobalear de Transfusié sanguinia, Barcelona, Abril 2012.
Dr. E. Girona -Llobera

Actualizacion en Hemoterapia
Reunion Anual de la Sociedad Balear de Hematologia y Hemoterapia, Palma de Mallorca, Maig 2012
Dr. E. Girona -Llobera

Memoria d’Activitat de Donacié i Trasplantament a les llles Balears 2011. Record Historic de 10
anys d’Activitat a Menorca.

X Jornades de Coordinacié de Trasplantaments de les llles Balears. Hospital General Mateu Orfila, Mao
(Menorca). 23 Febrer

Dr. Gaya

Presente y futuro de los bancos de leche materna.
[l Reunion del programa de SCU y | Reunién del Banco de Leche Materna. Mérida. 16 Maig.
Dr. Gaya

Tejidos: Obtencidn, procesamiento e implante.

El Trasplante en los Tiempos de Crisis.

Simposium ONT/Fundaciéon Mutua Madrilefa. Madrid 4 Desembre.
Dr. Gaya

ORGANITZACIO DE JORNADES | CONFERENCIES

X Jornades de Coordinaci6 de Trasplantaments de les Illes Balears. Hospital General Mateu Ofrfila,
23 de Febrer, Mao (Menorca). Dr. Antoni Gaya,

IV Reunion Nacional de Bancos de Leche Humana. Hospital La Fe. Valencia. 22 Juny. Dr. Antoni
Gaya, Dr. Javier Calvo

COMISSIONS, COMITES | SOCIETATS CIENTIFIQUES

1.-Dra. Matilde Sedefio:

- Membre del grup per a I'estudi de malalties trasmisibles de la Sociedad Espafiola de Transfusidon
Sanguineay Terapia Celular (SETS).

- Secretaria de la Comissié Autonomica d’'Hemoterapia.

- Membre de la Sociedad Espaiiola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

- Membre de I'’Académia de Ciéncies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears

- Membre de la Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia.

2.-Dr. Antoni Gaya:
- Membre Comite de expertos para la evaluacién de ensayos clinicos en terapia celular.
- Membre Comite de la Comisién de Garantias para la Donacidn y Utilizacién de Celulas y Tejidos
Humanos.
- Membre de les Associacions Cientifiques:

European Federation for Immunogenetics (EFI)

Asociacion Espaiola de Bancos de Tejidos (AEBT),

Societat Catalana d'Immunologia (SCI)

Societat Catalana de Trasplantament (SCT)

Sociedad Espafiola de Inmunologia (SEI)

Académia de Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears

Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia.
- President de la Asociacion Espaiola de Bancos de Leche Humana (AEBLH).
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- Membre del Board of Directors de la European Milk Bank Association (EMBA).

Fins novembre de 2012:

- Membre Comissié de Trasplantes del Consejo Interterritorial.

- Membre Comissié Técnica de Tejidos de la Organizacién Nacional de Trasplantes.

- Membre Subcomité de Docencia de la Comision de Trasplantes del Consejo Interterritorial.
- Secretari Comissié Assessora de Trasplantaments de les Illes Balears.

3.-Dr. Enrique Girona:

- Responsable de la Coordinaci6 i Gestié del control de qualitat extern en immunohematologia de la
Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia.

- Membre de la Comisié Autondmica d’Hemoterapia

- Membre de la Sociedad Espariola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

- Membre de la Asociacion Espafola de Hematologia y Hemoterapia

- Membre de I’Académia de Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears

- Membre de la Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia

4.-Dra. Teresa Jiménez:

- Membre de la Associacié de ex-alumnes de la Institucié: Mayo Clinic and Mayo Foundation

- Membre del Grup de Docéncia de la Sociedad Espaiola de Transfusion per a la formacio dels
professionals médics.

- Coordinadora Autonomica de Hemovigilancia de les Illes Balears.

- Membre de la Comissié Autonomica d’Hemoterapia

- Membre de la Sociedad Espariola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

- Membre del grup de treball de la especialitat de Hematologia i Hemaoterapia de la Sociedad

Espafola de Transfusidon Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

5.- Dr. Javier Calvo

- Comissio Assessora de Trasplantaments de les Illes Balears.

- Secretari de la Associacié Espanyola de Bancs de Llet Humana

- Membre de la Asociacion Espanola de Bancos de Tejidos (AEBT)
- Membre de la Sociedad Espanola de Inmunologia (SEI)

- Membre de la Asociacion Europea de Bancos de Ojos (EEBA)

PUBLICACIONS

Ramis JM, Rubert M, Vondrasek J, Gaya A, Lyngstadaas SP, Monjo M. Effect of enamel matrix derivative
and of proline-rich synthetic peptides on the differentiation of human mesenchymal stem cells toward
the osteogenic lineage.

Tissue Eng Part A. 2012 Jun;18(11-12):1253-63.

Teresa Jimenez-Marco, Cristina Riera, Roser Fisa, Enrique Girona-Llobera. A possible case of
transfusion-transmitted visceral leishmaniasis.
Transfusion 2012; 52: 1154

E. Gdmez, M. Sedefio. How to streamline the way of inviting donors.
Transfusion 2012; 52: 239A

E. Gdmez, M. Sedefio. New Strategy to Attract Donors in the University of the Balearic Islands.
Transfusion 2012; 52: 243A

T. Jimenez-Marco, R. Fisa, C. Riera, E. Girona-Llobera, M. Sedeio, A. Saura, L. Iniesta, C. Guillen. J.
Muncunill. Pathogen inactivation technology applied to a blood component collected from an
asymptomatic carrier of Leishmania infantum: a case report.

Vox Sang 2012;103: 356-358
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T. Jimenez-Marco, C. Riera, R. Fisa, E. Girona-Llobera, M. Sedefo, R.P. Goodrich, A. Pujol C. Guillen, J.
Muncunill. The utility of pathogen inactivation technology: a real-life example of Leishmania infantum
inactivation in platelets from a donor with an asymptomatic infection.

Blood Transfusion 2012; 10:536-541

T. Jimenez-Marco, G. Clemente-Marin, E. Girona-Llobera, M. Sedeno, J. Muncunill. A lesson to learn
from Hemovigilance: The impact of nurses” transfusion practice on mistransfusion.
Transfus Apher Sci 2012; 47: 49-55

ASSISTENCIA A JORNADES | CONGRESSOS

23 Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Transfusion Sanguinea y Terapia Celular. 7-9
Juny. Zaragoza. Dra. Jiménez-Marco, Eva Gomez i M. Vanrell

ISBT. XXXII International Congress of the ISBT. Cancun, Mexico. 7-12 Julio, 2012. Dra. Jiménez-
Marco.

Reunié Usuaris Banc de Sang organitzat per RocheCobas. Madrid, 7-8 Novembre 2012. Dra. Sedefio.

Jornada Intercongresos AEBT 2012. Organizacion Nacional de Trasplantes. 22 Maig 2012. Madrid.
Dr. Gaya

IV Reunion Nacional de Bancos de Leche Humana. Hospital La Fe. Valencia. 22 Juny 2012. Dr. Gaya,
Dr. Calvo

Ist. International Congress of the European Milk Bank Association (EMBA). Lisboa, Portugal.5i 6
Octubre 2012. Dr. Gaya,

XXVII Reuniéon Nacional de Coordinadores de Trasplantes. Ledn.7 -9 de Novembre 2012. Dr. Gaya

Reunion Anual de la Red de Terapia Celular (TerCel). Rectorado Universidad de Malaga. 29i 30
Novembre 2012. Dr. Gaya

Fundacion Mutua Madrileiia: “El Trasplante en los Tiempos de Crisis” 4 Desembre 2012. Madrid.
Dr. Gaya

ALTRES ACTIVITATS

Avaluador de Projectes. ANEP. Dr. Antoni Gaya
Revisor d’articles al Jornal of Dairy Science. Dr. Antoni Gaya

Avaluador de Projectes de Terapia Cel-lular. ONT. Dr. Antoni Gaya

PROJECTES D’INVESTIGACIO

Nuevas Tecnologias de inactivacion de patégenos para la elimimacion de parasitos en los
componentes sanguineos. Estrategias de mejora de la calidad y la seguridad de la sangre.
Projecte FIS PI10/00533.2011-2013.

Investigador Principal: Dra. Teresa Jiménez Marco
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MODERACIO TAULES RODONES

Jornada Intercongresos AEBT 2012. Organizacion Nacional de Trasplantes. 22 Maig. Madrid. Dr. Gaya

I, International Congress of the European Milk Bank Association (EMBA). Lisboa, Portugal. 5 i 6
Octubre. Dr. Gaya

IV Reunién Nacional de Bancos de Leche Humana. Hospital La Fe. Valencia. 22 Juny. Dr. Gaya, Dr.
Calvo

XXVII Reunion Nacional de Coordinadores de Trasplantes. Leén. Del 7 al 9 de Novembre. Dr. Gaya

SESSIONS CIENTIFIQUES A LA FBSTIB

Resum de la Reunio del Grup Espanyol per al estudi del HTLV. Dra. M@ Teresa Jiménez. Banc de Sang de
la FBSTIB. Gener 2012

Nous anticoagulants orals. Dra. Elena Gonzdlez. Hospital Son Llatzer. Gener 2012

El projecte de terapies avancades del BST. Dr. Joan Garcia. Divisié de Terapies Avan¢ades
Banc de Sang i Teixits de Catalunya. Febrer 2012

Impacte al consum d’hemoderivats d’ un laboratori mobil instal-lat a prequirofan per a cirurgia d’
alt sagnat. Dra. Elena Franco. Directora del Centro de Transfusién de Sevilla. Febrer 2012

Trombofilia. Dr. José Luis Antich. Clinica Rotger. Mar¢ 2012

Nou abordatge per al tractament de les pneumanies. Dr. José Antonio Bengoechea. Fundacién Caubet-
Cimera Islas Baleares Abril 2012

Gestio del control de qualitat d'inmunohematologia pretransfusional de la SCBTS 2010-2011. Dr.
Enrique Girona. Banc de Sang de la FBSTIB. Abril 2012

Actualitzacio del sistema HLA: novetats i nova nomenclatura. Dr. Javier Calvo Banc de Teixits de la
FBSTIB. Maig 2012

Presentacioé de la nova Web del donant de sang. Daniel Carias, Toni Martorell, Maria Vanrell i Eva
Goémez. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears. Maig 2012

Revisio dels principals sistemes d’antigens eritrocitaris. Dra. Neus Serra. Banc de Sang de la FBSTIB.
Maig 2012

Presentacio de les comunicacions acceptades als Congressos. Eva Gémez, Dr. Daniel Morell i Dra.
Teresa Jimenez Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears. Maig 2012

Refractarietat plaquetaria. Dra. Lucia Garcia Mano. Hospital Universitari Son Espases. Desembre 2012

FORMACIO CONTINUADA

SUBVENCIONADA

Curs Formacio Gest. Laboral (SageMurano)Dirigit a al personal del departament de RR.HH.

Curs de Gestié de RRHH, Especial Nomines (WMega) Dirigit a al personal del departament de RR.HH.
Curs RCP i DESA Dirigit a al personal sanitari de Menorca i Eivissa en contacte amb els donants.

Disseny Web Avancat: HTMLS5 i CSS3 Dirigit a al personal del departament de Comunicacié i Marketing
Curs Reforma Laboral 2012 Dirigit a al personal del departament de RR.HH.
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INTERNA

Actualitzacié sistema E- Progesa a Menorca

Actualitzacié sistema E- Progesa a Palma

Tancament de nous contenidor, Pla intern de Residus a Palma
Houdini (Contingut pagina WEB donant)

Programa formacio continua als Metges Unitat Mobil de Mallorca
Programa formacié continua DUE Unitat Mobil de Mallorca

Llei general Pressupostaria 2012

Prevencié dels Accidents Laborals a la Conduccié

Nova forma de convocatoria de la Promocié a Mallorca i Menorca
Manipulacié Manual de Cargues Eivissa

Atencié als donants de sang per a promotores
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ACREDITACIONS

BANC DE SANG

‘:\ E

: ,\ CAT

¥ ESPiELA O COMITE DE ACHEDFIAOM TN TRANSSsi(
LG ¥ WMSTERARA TERAMA CELULAN Y TISHLER

CERTIFICADO DE ACREDITACION

| Comité de Acreditacidn en Transfusion, T futar y Tisular certi

CENTARO DE TRANSFUSION
FUNDACIO BANC DE SANG I TEIXITS ILLES BALEARS

rapia Ce

1. Sistema de Gestion de 1a Calidad

2. Donacidén y extraccién de sangre, Aféresis. Autodonacién

3. Anilisis

4. Produccién de componentes sanguineos. Almacenamiento. Distribucion

Fecha de acreditacion: octubre 2009

Fecha e coducidad: oetubre 2012

Auditoria de la ISO 9001:2008 valida fins a
novembre de 2013.

BANC DE TEIXITS

Certificacion

Concedida
FUNDACIO BANC DE SANG | TEIXITS
DE LES ILLES BALEARS

ILLES BALEARS
C/ROSSELLO | CAGADOR, NR.20, 07004, PALMA DE MALLORCA,

ion de dicha Organizacidn ha sido

Bureau Veritas certifica que el Sistem:
tado y cnc onforme con las cxigencias de la

NORMA
1SO 9001:2008
i Sistem de € plcs

PPROMOGION DE LA DONAGION, EXTRACCION, PROCESAMIENTO, ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION DE COMPONENTES SANGUINEOS.

Certificacions de qualitat del Banc de Sang de la FBSTIB

Acreditacié6 del Laboratori de Biologia Mol-lecular per la EFl European Federation of

Immunogenetics.

Acreditacié FACT-NETCORD del Programa Concordia de donacid de sang de cordé

goundation for the Accreditation of Celfy

e
Ther,

ahy

Certifies That "-}

Programa Concordia Banc de Sang 1 Teixits

Barcelona, Spain

Having Met the Requirements of FACT and NetCord
is Granted Accreditation for

Cand Blaod Collection, Processing, Testing, Banking.
Selection and Relaase of Unrelated Allogensic and Dirscted Allogeneic Donationy

c
<
=
a
)
—

From: Movember 30, 2009 To: November 30,2012

il

Aecreditation does nat sutamatically survive & change in drscior, ownsrhin
arbocation and asssimes Uhat wl iserhm togquinersents ana et

Cl farahons

€ e LeMaiste, MO
FACT Presidnt

Certificacions de qualitat del Banc de Teixits de la FBSTIB

G
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I
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ACTIVITAT ECONOMICA 2012

Banc de Teixits

6% |

Hemoderivats
17%

El 77% de I'activitat de la Fundacié s'origina al Banc de Sang (73% al 2011), seguit dels hemoderivats plasmatics
que ocupen un 17% de l'activitat (22% al 2011), i finalment, el Banc de Teixits un 6% (5% al 2011).

La Fundacié compta amb uns actius a I'exercici 2012 de 12.379.845,48 €.

A continuaci6 es presenta I'evolucié de les masses patrimonials d'aquests ultims anys:

| 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ACTIVO
Disponible 162.184,73 1950  273.731,55 2,96%| 90.769,44 0,78%| 116.279,35 1,15%| 32.852,85 0,24%) 18.236,67 0,15%)
Realizable 70,15%) 75,08%| 74,73%| 79,92%| 47,719%) 85,94%)
- almacenes 1.540.948,76 18520 1.641.286,10 17.76%| 2.095.554,30 1801%| 1.908.481,68 1891%| 1.755.478,40 1266% 1.869.710,36 15,10%)
- clientes 4.286.973,63 s1,53%| 5.283.760,96 s710%| 6.588.133,78 s663%| 6.142.491,24 6086%| 4.844.830,19 34940 8.759.765,18 70,76%)
- otros 8.134,21 0,10%) 11.069,23 0,12%] 10.460,20 0,09%| 14.515,53 0,14%] 14.731,68 0,11%) 10.074,20 0,08%)
Activo No Corriente  2.321.221,18 2700%| 2.029.051,24 21,96%| 2.848.401,02 2a48%| 1.910.728,71 1893%| 7.216.875,72 s2.05%) 1.722.059,07 13,919}
8.319.462,51 100,00%) 9.238.899,08 100,00%) 11.633.318,74 100,00%) 10.092.496,51 100,00%) 13.864.768,84 100,00%) 12.379.845,48 100,00%)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 6.687.822,38 80,39%| 7.963.844,16 86,20%| 10.090.418,44 86.74%| 7.730.408,61 76,60%| 11.587.379,37 83s7%) 9.598.528,00 77,53%)
PASIVO NO CORRIENTE 1.343.368,16 16159 1.115.661,36 12,08%| 829.028,30 713%| 666.649,89 6,61%] 439.920,38 3,17%) 353.218,57 2,85%)
RP 3,47%) 1,73%| 6,14%| 16,80% 13,25%) 19,61%)
- Capital 1.478.952,56 17,78 1.478.952,56 1601%| 1.478.952,56 1271%| 1.478.952,56 1465%| 1.478.952,56 1067%| 1.478.952,56 11,95%)
- Reservas -983.755,77 -1.264.955,54 -1.399.041,47 -840.354,26 -79.949,04 33.740,71
Rdos -272.779,36 -134.085,93 558.687,21 760.405,22 113.689,75 647.383,16
Ingresos a distr. 65.854,54 79.482,47 75.273,70 296.434,49 324.775,82 268.022,48
8.319.462,51 100,00%) 9.238.899,08 100,00%) 11.633.318,74 100,00%) 10.092.496,51 100,00%) 13.864.768,84 100,00%) 12.379.845,48 100,00%)

El fons de maniobra (conjunt de recursos permanents d'una empresa que son necessaris per a la realitzacio de les
seves activitats normals) ha millorat molt, degut al pagament extraordinari a proveidors promogut pel Govern.

El resultat del exercici és positiu i destaca la seva evolucié:

1.000.000,00
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600.000,00 /\ /

400.000,00
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-200.000,00
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COL-LABORACIONS AL 2012

La FBSTIB vol dedicar aquest espai per agrair formalment la solidaritat i la comprensié de les seglients
empreses i els seu personal per recolzar la nostra activitat:

ﬂ’i AGROILLA per col-laborar regalant fruita per al refrigeri dels donants .
agroilla

BALEARIA pel transport del nostre personal, vehicles i material entre illes sense cap
T.. cost i per donar suport a la activitat de la donaci6 de sang.

FUNDACIO

BALEARIA

TUNEL DE SOLLER per col-laborar en facilitar el pas i per cedir gratuitament el peatge
cada vegada que els nostres vehicles quan es organitzen campanyes a Séller.

. Govern EMAYA SON PACS i  CONSELLERIA
I o de "’T‘l"_'es Balears p'AGRICULTURA per cedir el espai i la vigilancia pel
SEmBaDa §§;ifcjgi'jra ipesca  NOstre Autocar i unitats mobils, respectivament.

TRANSUNION per recolzar els nostre esdeveniments i campanyes amb

) furgonetes amb xofer quan ho hem demanat de forma gratuita. També per
((T ah‘"h:”h facilitar la neteja dels nostre vehicles a les seves instal-lacions durant tot
" I'any.

S FM V= SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA | EMPRESA MUNICIPAL DE
== TRANSPORTS DE PALMA per col-laborar a les Maratons de la Donaci6é de
Sang a la UIB. SFM va cedir espai a les estacions, als vagons de Metro i a les
A pantalles informatives i amb la emissié de les cunyes publicitaries a la seva
‘eMT megafonia. L'EMT va permetre la col-locacié de cartells al interior del bus amb
A 4 destinacio la universitat.
L'EMT va cedir els seus autobusos per posar publicitat exterior fomentant la
donacié de sang.

SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA

AUTOCARS DIPESA que cedeix espai per al aparcament de l'autobus de la donacié
cada vegada que viatja a Eivissa a les seves instal-lacions.

(@10 ):f @Y COBEGA a Eivissa ens regala begudes pels donants.

A Menorca sén moltes les empreses que col-laboren:

AGROILLA. A Ciutadella, INPAN S.L., COMERCIAL SIPONS, COMERCIALTORRES MESQUIDA i SUPERMERCADO DISKONT; A
Mercadal, FORN SA PLACA, COMERCIAL CA N" AUXILI, PANADERIA CAN PEDRO; A Ferreries, CAN MARC, LOS CLAVELES, LOAR,CA
NA CLARA, CAN PEDRO, SUPERMERCADOS PROXIM, SUPERMERCADO ONOFRE JANER PONS, IMPRENTA ROTGER, PASTELERIA
LLUIS FEBRER MARTI i DISKONT ; A Alaior, FORN DE PA, LA MENORQUINA, COOPERATIVA SAN CRISPIN, PASTELERIA Y BOLLERIA
MARUJA, LA PAYESITA, DOMINGO MARQUES i, COMPANIA MENORQUINA DE BEBIDAS S.L.; A Es Migjorn, FORN MIQUEL PONS, A
Mad, GABINETE ORFILA; A Sant Climent, ASSOCIACON DE VECINOS DE SANT CLIMENT; A Es Castell, DISTRIBUCIONES JESUS
PONS ESPINETA. A Sant Lluis, Dia. Maria Villalonga Mercadal i Las Campanas.

Mitjans de comunicacio

La FBSTIB vol agrair als mitjans el suport que donen a la donacié de sang amb els espais que cedeixen i
les noticies que dediquen desinteressadament. Es unes de les millors formes d ‘arribar a la poblacié
amb el missatge de les necessitats de donacié que té la nostra comunitat. Especialment agraim a IB3,
Dia de El Mundo, Ultima Hora, Editorial Menorca, Diario de Mallorca, ARA, Cadena SER, Cope, Radio
Calvia i totes les radios, publicacions i televisions dels municipis de lesilles.
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Col-lectius

La FBSTIB vol donar les gracies per I'esfor¢c de moltes empreses, institucions publiques i privades,
centres de formacid, col-lectius i mitjans de comunicacié que ens ajuden organitzant campanyes de
donacio al seu entorn, cedint les seves instal-lacions, transportant els nostres recursos, promocionant
la donacié de sang o educant als estudiants per aconseguir futurs donants de sang. A tots ells, el

nostre agraiment més profund.

FESTIVAL PARK

CARREFOUR COLL D'EN REBASSA | PALMA
ALCAMPO

LEROY MERLIN MARRATXI
COMPLEXE MIRALL BALEAR

EL CORTE INGLES

GLOBALIA

TELEFONICA

TRANSUNION MALLORCAS.L.
CEMEX

MUTUA BALEAR

ONCE

FREMAP-MAPFRE

MAKRO

MEGASPORT-GRUPO CURSACH
ASIMA

SOCIAS Y ROSSELLO

BANCA MARCH

SANOSTRA

CADENA SOL MELIA

GRUPO BARCELO

ORIZONIA CORPORACION
GRUPO PINERO

FUNDACION IBEROSTAR
HOTELS IBEROSTAR PLATJA DE PALMA
HOTEL CLUB C. SANT JORDI
HOTEL MARRIOT SON ANTEM
HOTEL MARDAVALL

HOTEL SOL MIRLOS Y TORDOS
HOTEL SON VIDA

RIU HOTELS (RIUSA I, S.A.)

AIR BERLIN

HOTELBEDS

TUl

HOSPITAL SON ESPASES
HOSPITAL SON LLATZER
HOSPITAL DE MANACOR
HOSPITAL D'INCA

HOSPITAL MATEU ORFILA
HOSPITAL CAN MISSES
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU
HOSPITAL JOAN MARCH
CLINICA ROTGER
POLICLINICA MIRAMAR
CLINICA JUANEDA
RESIDENCIA 32 EDAT FELANITX

B3

GRUP SERRA
GRUP MOLL

Ajuntaments

PARLAMENT ILLES BALEARS
PRESIDENCIA GOVERN
VICEPRESIDENCIA ECONOMICA
CONSELLERIA SALUT
CONSELLERIA DE TREBALL
IB-SALUT (LAS RAMBLAS)
DELEGACIO D’ECONOMIA | HISENDA
AGENCIA TRIBUTARIA
AEROPUERTO -AENA-
BOMBEROS

IBANAT

EBAP (ESCOLA BALEAR. ADMON. PUBLICA)
BITEL

EMT

EMAYA

CORREOS

JUZGADOS

PRISION PROVINCIAL

TIRME

AGENCIA BALEAR DE L'AIGUA
INST MALLORQUI D'AFERS SOCIALS
ENDESA

TIRME

uiB

POLICIA NACIONAL (JEFATURA)
POLICIA MUNICIPAL PALMA
BASE JAIME II

PUIG MAJOR (BASE AEREA)
SON SAN JUAN (BASE AEREA)
BASE AEREA PTO. POLLENCA
GUARDIA CIVIL

IGLESIA EVANGELICA

CASA DE ANDALUCIA EN BALEARES
ASOCIACION AMIGOS MIRA ESPANA
CCOO COMISSIONS OBRERES

UGT

ESCOLA D'HOTELERIA DE LES ILLES BALEARS
COL-LEGI SANT JOSEP OBRER
INSTITUT RAMON LLULL

INSTITUT JOAN ALCOVER

IES JOAN TAIX (SA POBLA)

INSTITUT POLITECNIC

ADEMA

COLEGIO MONTESION

CES ALBERTA GIMENEZ

INST. MOSSEN ALCOVER MANACOR
I.E.S. FELANITX

INSTITUTO PAU CASASNOVAS -INCA

Tots i cada un dels ajuntaments de les llles Balears que estan implicats en les tasques de difusié de les
campanyes de donacié i la seva implicacio és vital per aconseguir disposar de llocs per organitzar
campanyes, autoritzacions per dur a terme la nostra tasca, col-locar pancartes a les entrades dels

pobles i un interminable etcétera.
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Col-laboradors als punts de donacio

Sén moltes les persones que, de manera anonima, cada dia ens ajuden a promocionar la donacié de sang i el
nostre treball. Les associacions de donants de sang col-laboren amb la FBSTIB en la tasca de dinamitzar el
voluntariat per a la donacié de sang i la conscienciacié de la poblacié sobre la donacié voluntaria i altruista.
Porten a terme funcions de dinamitzacié del voluntariat com I'organitzacié de trobades de donants, organitzacioé
d'esdeveniments relacionats amb la promocio de la donacié, els homenatges als donants, etc.

En aquest document volem plasmar |'agraiment de tota la societat balear a totes aquestes persones que
participen al nostre objectiu comu:

ASSOCIACIO DE DONANTS DE SANG DE RAMON PINA

MALLORCA GABRIEL QUETGLAS
LLORENC VALLORI ANTONIA LLODRA

MARIA LOURDES TUR ALCAZAR CATALINA MARTIN BONET
JESUSA SAN JUAN SANTOS FRANCISCA MORAGUES
GABRIEL SALAS FULLANA JAUME VAQUER
GUILLERMO OLIVER BIBILONI GUILLERMO SALLERAS VIVES
SEBASTIANA RIGO RIGO MAGDALENA VALLES
ANTONI ROCA RAFAEL SANCHEZ

MIQUEL FIOL JULIA BERNARDO BESTARD PONS
PEDRO COLOMAR ROIG ANTONIA MARQUEZ

JUAN FONT SANTANDREU ANTONIA SIQUIER
MAGDALENA MULET ROCA JOAN JOAN

ANTONIA QUETGLAS FRONTERA ASSUNCIO MARTINEZ
JUANA GARI BIBILONI FRANCISCA MAIRATA

MARIA BAUZA OLIVER

MIQUEL FIOL JULIA

CATALINA BESTARD ROSSELLO
MARI CARMEN VERD COLL
FRANCISCO ARTIGUES
SEBASTIANA PUJADAS
ANTONIO JOSE CABALLERO DOMINGUEZ
JUAN A. COLL MIR

CATALINA GARI ORELL

MARIA ADROVER VALLBONA
MARIA RIERA GOMILA
MAGDALENA ARTIGAS

ANGELA TORRES MUT

CRISPINA SAMPER ESCANDELL
BIEL SANCHO ESTELA

MIGUEL MASSANET SERVERA
EMILIA FLORES FLORES
MANUELA SILVA

NILS BURWITZ

PEDRO CASTELL OLIVER
MICAELA GELABERT

JESUSA SAN JUAN SANTOS
CATALINA CANTALLOPS SOCIAS
CATALINA MONSERRAT ADROVER
LLUISA VIVER GARRIDO

MARY COSTELLO

ROSA GARCIA MARTINEZ
RAMONA GOMEZ BLAZQUEZ
JUANA BAUZA

Ma MAGDALENA COLL CIFRE
MAGDALENA COLL BONAFE

M2 DOLORES GARCIA

SHEILA TUNBRIDGE

CARMEN CANADILLAS NAVARRO
MARIA NOVA CANELLAS

NICOLAU NADAL FERRER
CATALINA ADROVER VALLBONA
ANTONIA QUETGLAS

INES ADROVER MARTORELL
MAGDALENA CAPO MORRO
RAFAEL CREUS ADROVER
SEBASTIA ESTELRICH FULLANA
ISABEL MORENO CASTRO
ESPERANZA MAQUEDA
CARMELA GARCIA-PLATA VALLE
JAIME OBRADOR PROHENS
ISABEL SANSO TORRES

JAIME PERICAS TUR

JOANA MIRO LLADO
MAGDALENA DEIA SOLIVELLAS
CARMEN MANZANO
MARGALIDA MORANTA
JOANA COMAS FERRA
FRANCISCO OLIVER PILA
MARGARITA LLOBERA SAMPOL
MAGDALENA DOMENECH
MARGALIDA COLL MARTORELL
SEBASTIA PONS FERRER
MARGALIDA MORRO MARCH
CATALINA CRESPI COLL

JUAN ABRINES RAMIS

TOMAS CAMPANER FERRAGUT
ANTONIO LOPEZ ALCAZAR
GUILLEM ROIG SASTRE
ANTONIO NIELL FLORIT
FRANCISCO OLIVER BINIMELIS
ANTONIA PERELLO VALLORI
MARIA SUREDA PASTOR

Ma TERESA NICOLAU CERDA
MARGARITA FIOL | MARCE
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GUILLEM ANDREU

AINA MARIA MIRO | MIRO
MARGALIDA SERRA TAULER
MIGUEL VANRELL RIGO

PEP BAUZA BUNYOLA

MARIA ALEMANY
MAGDALENA CANAVES CERDA

MARIA TORRANDELL CABANELLAS

PILAR PASCUAL
CATALINA AGUILO

JOANA OLIVER

JUAN VIEDMA
MARGARITA BRUNET LLINAS
EMILIO LINDO SERRRANO
MARIA MAS CANELLES
MAGDALENA GENOVART
BIEL GOST SERRA

PAU TORRENS MIR

ANA KAY STEWART
ANGELA TORRES MUT
ANTONIA ADROVER MESQUIDA
GUILLEM COLL MIR

JOAN SAGRERA BARCELO
ANTONI SUREDA NICOLAU
MAGDALENA MARTORELL
MARIA VIDAL ADROVER
ESPERANZA PALMER MAS
MIQUELA LLODRA SANSO
JUANA BAUZA

IGNACIA BLESA GARCIA

GERMANDAT DE DONANTS DE SANG DE MENORCA

RAFEL COMELLAS CATALA
ANTONIA MOLL ARGUIMBAU
JOAQUIN MERCADAL ORFILA

MARIBEL FLORIT PONCE

PEP ESCANDELL COSTA
ANA GIMENEZ BAGUR

BIEL PONS OLIVES

LEONOR AMELLER GOMILA
JUANA A. PONS VIDAL
MIQUEL PONS VIDAL
JUANA VIDAL COLL
MANOLO TRIAY MENORCA
CATI CARRETERO CARRERAS
CATALINA MARTIN BONET
FRANCISCO CALET SORIA
RAFAELA FIOL GOMILA
ASSOCIACIO DE DONANTS DE SANG D’EIVISSA |
FORMENTERA

BARTOLOME RIBAS FERRER
BARTOLOME RIBAS RIBAS
JOSE LUIS TUR RAMIS
ANTONIO MARI SERRA
ANTONIA PRATS VALLESPIR
CATALINA COSTA RIERA
PAQUITA CARDONA VICEDO
IRENE PRATS MORENO
PEPITA RIBAS TORRES
ASUNCION CARDONA VICARIO.
MARIA ANA CLAPES RIVERO
NIEVES GUASCH GUASCH
CARMEN MARI PEREZ GODOY
KATHRINE WENHAM

LAURA SERRA TORRES
TERESA COSTA CASTELLO
CARLOS MARTI VILLALBA

Gracies a Maria Villalonga Mercadal i tota la seva la familia de Sant Lluis; de Buger, Antonia Siquier;
Ariany, Francisca Morales i de Son Carrio, Biel Sancho; a Sant Climent, I'associacié de veins per regalar i
preparar amb tot I'afecte el berenar, dinar i/o sopar als donants al seu poble.
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