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LA NOSTRA HISTORIA

El primer banc de sang regional de les Balears va ser creat per la Resolucié del 5 d'octubre de 1989,
mitjangant el conveni subscrit entre el Ministeri de Sanitat i Consum, el conseller de Sanitat de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears i el president de I'Assemblea Suprema de la Creu Roja
Espanyola. La titularitat i gestié del centre va correspondre a la Creu Roja Espanyola i es va ubicar a
I'hospital que aquesta institucid té a Palma.

A l'octubre de 1998 neix la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears per acord del Govern
Balear i a I'empar de la Conselleria de Sanitat i Consum. La creacié del nou Banc de Sang i del primer
Banc de Teixits balear era costosa pero alhora imprescindible; les llles Balears necessitaven una eina de
gestio sanitaria capag de respondre al continu increment de la demanda d’ hemoderivats i teixits. El
desenvolupament de noves terapies, el millor aprofitament de les donacions i els avancos en la
investigacié médica aixi ho exigien. | tot aixd en un context d’augment de les exigéncies de qualitat.

Avui, el Banc de Sang de la Fundacié és I'encarregat de totes les etapes de la donacié des de planificar
campanyes de donacidé, convocar a les persones i promocionar la donacié de sang en el ambit
regional fins a processar , analitzar i distribuir els diferents hemoderivats als centres sanitaris segons
les peticions que rebem diariament.

La creacié d’'un Banc de Teixits, fins aquell moment inexistent a la nostra Comunitat, va ajudar a
cobrir una necessitat creixent al nostre entorn i facilitar la labor als professionals sanitaris implicats en
activitats que requereixen transplantaments de teixits.

Des del mes de juliol de 2001, la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears disposa del primer
Banc de Llet Materna d’Espanya que s’encarrega de recollir, processar, emmagatzemar i dispensar
aquest producte bioldgic a nins amb necessitats alimentaries especials.

Avui dia, La FBSTIB és el centre de referéncia de les donacions a Balears i compta amb un equip huma
de primer nivell gracies a la seva formacié constant i desenvolupament professional.

Gracies a ells, als donants i al suport del tots els col-laboradors d'aquesta institucié com sén els
voluntaris de les associacions de donants i malalts, institucions que organitzen campanyes a les seves
instal-lacions, als mitjans de comunicacio i als mitjans de transport que ens faciliten el nostre treball,
podem donar suport a tota la xarxa sanitaria publica i privada de les llles Baleares.



PROLEG

Despres d’'un any al meu carrec com a gerent d'aquesta institucié des de la Direccié General de Gestio
Economica i Farmacia estic orgullés de dirigir a un equip de professionals que cada dia lluiten per ser
més eficients i d'assolir I'objectiu primordial que és I'abastament de sang i teixits per atendre als
pacients de la nostra Comunitat Autonoma.

Gracies a I'equip huma d'aquesta institucio el nivell de qualitat del treball desenvolupat és de primer
ordre i es reflecteix a la qualitat i seguretat en les donacions i transfusions.

Un exemple del nivell de professionalitat i competitivitat del personal, afegit al seu treball diari, és el
seu compromis compartint els seus coneixements i assoliments amb la resta de professionals del mén
de la donacié i transfusid. Al 2013 la Fundacié va ser guardonada amb el premi a la millor comunicacié
aconseguit pels departaments de Comunicacié i Promocié al Congrés de la SETS del 2013 a Murcia.

El Banc de Sang ha assolit un any més I'auto abastament de la nostra comunitat. Es a dir, planificar el
numero de campanyes adequades i per fer front a les necessitats dels malats a les nostres illes. Aquest
any les donacions s’han equilibrat amb les necessitats dels hospitals i han disminuit un 4,7%.

Aquest 2013, la Dra. Matilde Sedefio Mombiedro, directora técnica del Banc de Sang de la FBSTIB ha
decidit avancar la seva jubilacié. Aprofito aquestes linees per donar-li les gracies per la seva
professionalitat, la seva humanitat i la excel-lent gestié duta a terme durant els anys com a directora.
En nom de tot el personal vull deixar constancia de la gran labor feta i 'emprenta que ha deixat entre
el personal i al mén de la donacid i transfusio local i nacional.

S’han signat nous convenis amb les associacions de donants de sang encaminats a que la
col-laboracié dels voluntaris sigui més profitosa per a la societat i estem treballant al seu costat per
que augmentin el seu nimero de voluntaris.

El Banc de Teixits continua atenent les necessitats de teixit osteotendinds, ocular i de llet materna.
Una novetat al 2013 ha estat l'inicii de la distribucié de matriu 0ssia desmineralitzada (DBM) per a tots
els hospitals publics de les llles Balears

El programa de sessions cientifiques s’ha mantingut, amb la participacié d'investigadors diversos,
aixi com la nostra preséncia als principals forums de I'especialitat a nivell nacional i internacional.

Gaudiu de les dades d'aquest document que vol traslladar el resultat de molta feina feta en benefici
de la societat balear.

Gracies a tots, especialment als treballadors, als donants, als voluntaris, als hospitals, a les empreses
publiques i privades, als mitjans de comunicacid i mitjans de transport que ens faciliten cada dia la
nostra tasca.

Sr. César Vicente Sanchez
Director General de Gestié Economica i Farmacia



PATRONAT DE LA FUNDACIO

Actualment, la Fundacié esta regida per un Patronat presidit per el conseller de Salut. A més a més
esta integrat per un vicepresident, vuit representants de la Conselleria de Salut, un representant de
Vicepresidencia Econdmica i un representant del Servei de Salut. El gerent, I'administrador de la
Fundacié i el secretari del Patronat participen amb veu pero sense vot.

Durant I'any 2013 han hagut un canvi dels membres del patronat. Mostram la darrera composicio:

President
Sr. Marti Sansaloni Oliver. Conseller de Salut. |
Vicepresident

Sr. César Vicente Sanchez. Director General de Gestié Economica i Farmacia. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Sra. Lucia Matias Bermejo. Secretaria General. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Dr. Enrique Girona Llobera. Director técnic del Banc de Sang de la FBSTIB. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Dr. Antoni Gaya Puig. Director técnic del Banc de Teixits de la FBSTIB. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Dr. José Luis Antich Rojas. Representant de la Societat Balear d'Hematologia i Hemoterapia (SBHH). |

Vocal. Representant del Servei de Salut

Sr. Miquel Tomas Gelabert. Director General del Servei de Salut de les llles Balears. |
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Sr. Guiem Coll Mir. Vicepresident de la Germandat de Donants de Sang de Mallorca

Vocal. Representant de Vicepresidéncia Economica, de Promocié Empresarial i d'Ocupacio

Sra. Juana Ana Perell6 Muntaner. Directora General d'Economia i Estadistiques
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Dr. Javier Martin Broto. Col-legi de Metges de les llles Balears
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Sra. Isabel Llompart Alabern. Col-legi de Farmacéutics de les llles Balears
Vocal. Representant de la Conselleria de Salut

Sra. Carmen Planas Palou. Uni6 Balear d’Entitats Sanitaries.

Secretari
Sr. Diego Llabrés Florit. Cap de Servei d’Assumptes Generals i Recursos Humans.

PERSONES A LA FBSTIB

La Fundacié Banc de Sang i Teixits compta amb una plantilla de 119 persones (78 personal sanitari i 41
personal no sanitari) i 25 persones que treballen de manera intermitent.

personal sanitari places personal no sanitari places
Directora Banc Sang 1 Administradora 1
Director Banc Teixits 1 Comandaments Intermedis 10
Caps d'Area 2 Administratius 20
Metges 17 Neteja 3
Farmaceutic 1 Conductors 7
Infermers 34 personal no sanitari 41
Técnics de Laboratori 16

Aux. de Clinica 6

personal sanitari 78 Total plantilla 119
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ACTIVITAT EN PLANIFICACIO, PROMOCIO | DONACIO DE SANG

Durant I'lany 2013 s’han organitzat un total de 1.607 campanyes de donacio (1. 389 a l'illa de Mallorca,
110 a Menorca i 108 a les Pitilises), en 207 punts de donacié diferents. La planificacié i promocié de les
campanyes de donacié s’ha anat ajustant a peticié de la Direccié de la Fundacid, segons la demanda
dels hospitals i cliniques de la Comunitat Autonoma.

El Banc de Sang compta amb tres centres fixes de donacié (un a Palma, un a Mad i un a Eivissa), un
autobus adaptat per atendre donacions de sang, un turisme i sis unitats mobils (quatre a Mallorca, una
a Eivissa i una a Menorca) que es desplacen a diferent punts de donaci6 a les illes.

De dilluns a divendres es planifiquen 4 6 5 col-lectes diaries a les llles Balears, amb una previsié
aproximada de 150-200 donacions al dia. Es necessari reforcar els periodes on la distribucié és més
important, aixi com els dies previs a festius i els primers dies posteriors.

L'objectiu per aquest any 2013 era seguir racionalitzant la convocatoria,s’ha reduit la despesa fins a un
60%. Continuam amb la nova forma de convocar a les persones que donen sang creada pel
departament de Comunicacié recolzat amb la eina creada pel departament d'Informatica que ens
ajuda a personalitzar el missatge segons els nimero de donacions i la data del seu darrer oferiment
per donar. Aquesta nova forma de convocatoria suposa una millor comunicacié amb el donant.

Novetats al 2013. Ara la convocatoria és doble. Una setmana abans i 24 hores abans els donants reben
informacio sobre la campanya. També hem canviat la forma de convocar als nous donants que fa més
d’un any que no donen, ara lis enviam un missatge al mobil. També hem inclos en les convocatories
aquelles persones que viuen a prop del lloc on es celebra la campanya de donacié de sang.

Les 38.637 cridades telefoniques, el enviament de 442.957 missatges de mobil i 202.416 de correu

electronics han aconseguit que 46.000 persones s’hagin acostat a donar sang.
‘ Telefonades NS Emails ‘

Campanyes 23.330 283.454 | 118.141
Banc de Sang 7.753 52.883 37.838
Total Mallorca 31.083 336.337 | 155.979
Total Eivissa 3.677 51.050 24.548
Total Menorca 3.877 55.570 21.889
TOTAL ILLES BALEARS 38.637 442,957 | 202.416

Durant aquest any 2013, hem retirat de la base de dades als donants que durant els darrers 6 anys no
s’han ofert cap vegada a donar sang. Se’'ls hi ha enviat un email amb una enquesta.

A les enquestes de satisfaccié als donants, els hi demana sobre la satisfaccié en la forma de convocar
(veure apartat de mesures de la satisfaccié dels clients).

A més de preparar la convocatoria dels donants per informar-los de les campanyes que es realitzen,
s'envia informacié promocional: dossiers, cartells, emails, banners,... a les empreses col-laboradores.

La Fundacié Banc de Sang i Teixits compta amb la col-laboracié dels voluntaris de les Associacions de
donants de sang de Mallorca, d’Eivissa-Formentera i de la Germandat de donants de sang de Menorca
que de forma altruista s'encarreguen de difondre les campanyes de donacié de sang a la seva localitat.



OFERIMENTS, DONACIONS | CAMPANYES PERILLES AL 2013

donacions
donacions donacions per
ubicacié oferiments donacions de sang d'aferesi % campanyes % campanya %
Pitiuses centre 2.844 10,7% 2.487 9,9% 2.487 9,9% - - 57 7,5% 43,6 2,2%
Pitiuses unitat mobil 2.316 9,7% 1.992 57% 1.992 5,7% - - 51 8,5% 39,1 -2,6%

Menorca centre 1.159 3,8% 1.063 3,6% 1.063 3,6% - - 48 4,3% 22,1 -0,7%
Menorca unitat mobil 3.080 -1,0% 2.741 -4,7% 2.741 -4,7% - - 62 -7,5% 44,2 3,0%
Palma centre 10.765 -10,6% 8.110 -12,7% 5.288 -15,2% 2.822 -7,7% 299 0,0% 27,1 -12,7%
Palma unitat mobil 7.200 -22,2% 5.742 -20,8% 5.742 -20,8% - - 442 -23,1% 13,0 3,0%
Total Palma 17.965 -15,6% 13.852 -16,2% 11.030 -18,2% 2.822 -7,7% 741 -15,2% 18,7 -1,2%
Part Forana unitat mobil 18.916 4,9% 16.045 3,7% 15.477 4,4% 568 -11,4% 648 4,7% 24,8 -0,9%
Total Balears 46.280 -4,1% 38.180 -4,7% 34.790 -4,3% 3.390 -8,3% 1.607 -5,8% 23,8 1,2%

(%) Comparativa percentual respecte I'any anterior
Oferiments: nimero de persones que es varen presentar a les campanyes de donacio
Donacions: Total de donacions de sang total i d'aferesi.
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DONACIONS | DONANTS AL 2013

index de
ubicacio donacions % donants habituals % coneguts % repeticio %

Pitiuses centre 2.487 10,7% 1.429 8,4% 211 31,9% 1.085 6,4% 119 5,3% 1,7 1,4%
Pitiuses unitat mobil 1.992 9,7% 1.234 3,3% 185 -1,1% 962 1,6% 83 48,2% 1,6 2,4%
Menorca centre 1.063 3,8% 578 2,7% 89 -6,3% 444 4,0% 42 5,0% 1,8 0,9%
Menorca unitat mobil 2.741 -1,0% 1.509 -5,7% 134 -32,0% 1.256 -1,5% 113 -9,6% 1,8 1,2%
Palma centre 8.110 -10,6% 4.581 -14,2% 430 -15,5% 3.608 -12,3% 476 -26,0% 1.8 1,8%
Palma unitat mobil 5.742 -22,2% 4.754 -22,7% 1.383 -36,4% 2.750 -10,6% 588 -31,6% 1,2 2,4%
Total Palma 13.852 -15,6% 9.335 -188% 1.813  -32,4% 6.358 -11,6% 1.064 -29,2% 1,5 3,1%
Part Forana unitat mobil 16.045 4,9% 9.830 3,1% 1.046 1,3% 7.597 2,7% 1.121 13,5% 1,6 0,6%

Total Balears 38.180 -4,1%  23.915 -6,9% 3.478 -20,1% 17.702 -3,0% 2.542 -10,0% 1,6 2,4%

Donants* el 23.915 conté donants repetits. Es a dir, hi ha donants que han donat en diferents llocs del agrupats i es contabilitzen per separat.

Donants nous: donants que per primera vegada han donat en 2013.

Donants habituals: donants que han donat durant 2013 i qualque vegada als dos anys anteriors.

Donants coneguts: donants que havent donat I'any 2013, no havien donat en els dos anys anteriors, pero si havien donat qualque vegada anteriorment.
index de repeticié és la mitjana de vegades que els donants han donat durant I'any 2013.

INDEX DE REPETICIO PER TIPUS DE DONACIO

index de

donacions donants repeticio
Donacio de sang i aféresi 38.168 23431 1,6
Donacié de sang 34.790 21.899 1,6
Aferesi 3.378 1.532 2,2
Autotransfusions 12 5 2,4




EVOLUCIO DE LES DONACIONS ANUALS

EVOLUCIO DE LES DONACIONS ANUALS A LES BALEARS 2006-2013

5% de disminucio de les donacions a Balears al 2013. Inclou tots els tipus de donacié de sang

45000 2000
44000 \ 1800
43000 / 1600
42000 1400
41000 1200
40000 1000
39000 800
38000 - 600
37000 - 400
36000 - 200
35000 Lo
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
== Donacions 39475 | 38599 | 41185 | 43869 | 43414 | 42181 | 40054 | 38180
———n°de campanyes| 1432 | 1473 | 1667 | 1606 | 1638 | 1819 | 1706 | 1607
EVOLUCIO DE LES DONACIONS DE SANG PER ILLES
50.000 = — 8 S =
un g
o ® @ o = 3
45.000 5 o = < s S S =
n < = -
40.000 - o
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
m ILLES BALEARS 41.951 | 38599 | 41.185 | 43.869 | 43.414 | 42181 | 40.054 | 38.180
MALLORCA 32.033 | 28717 | 29.990 | 32.108 | 31.199 | 29.946 | 28310 | 26,507
® MENORCA 2703 | 3019 | 3.622 | 3757 | 3.841 | 3676 | 3901 | 3.804
WEIVISSA-FORMENTERA | 4.739 | 4498 | 4796 | 5139 | 4815 | 5104 | 4.146 | 4.479
® AFERESI 2476 | 2365 | 2777 | 2865 | 3559 | 3455 | 3697 | 3.378
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RESULTATS PER PUNTS DE DONACIO DURANT 2013

donacions % var.
Punt de donacié per municipi campanyes Oferiments Donacions Donantsnous persortida Donacions

ALAIOR 12 551 25 414 0,4%

Ao T T S P A

ALCUDIA 8 308 260 20 32,5 12,6%

PORT D'ALCUDIA 6 196 170 18 28,3 -0,6%

ANDRATX 6 203 172 10 28,7 15,4%
PORT D'ANDRATX 2 25 21 0 10,5 -40,0%
S'ARRACO 3 74 67 1 22,3 -33,7%

ARTA 10 321 278 17 27,8 13,0%

COLONIA DE SANT PERE 2 34 30 2 15,0 30,4%

BINISSALEM 11 376 332 11 30,2 14,5%

CEI BINISSALEM COL-LEGI 1 27 25 6 25,0 -13,8%

auge 10
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CALVIA 3 44 37 1 12,3 -35,1%
CAPDELLA 1 21 19 3 19,0 46,2%
PEGUERA 3 45 43 3 14,3 -21,8%
PALMA NOVA 4 114 97 6 24,3 2,1%
PORTALS NOUS 2 40 32 5 16,0 3,2%
SANTA PONCA 12 357 305 31 254 22,5%
SON FERRER 6 278 240 20 40,0 4,3%
EL TORO 1 23 20 0 20,0 100,0%
HOTEL MARDAVALL 1 12 8 2 8,0 -33,3%
AJUNTAMENT CALVIA 3 51 48 2 16,0 -7,7%
HOTEL SOL MIRLOS Y TORDOS 1 13 7 1 7,0 -22,2%
PEGUERA BUS 1 16 14 1 14,0

ChMPANET IR TP N A 7 S




donacions % var.
Punt de donacié per municipi campanyes Oferiments Donacions Donantsnous persortida Donacions
CAMPOS 19 617 529 26 27,8 37,8%
SA RAPITA-ESTANYOL 1 20 17 2 17,0 112,5%
CALA RAJADA 4 182 151 11 378 -0,7%
CAPDEPERA 5 178 140 6 28,0 -10,3%
SARQUAVITAE CAPDEPERA 1 11 8 3 8,0

escas |4 | ows | owe | o | 298 | eaw
o | s | oaw | g | s | s | e
comx | s | e | s |1 | i97 | gmw
oo | 1 oo | s | o | s | v

EIVISSA (VARA DE REY) 1 21 18 7 18,0 -40,0%
EIVISSA (PARC DE LA PAU) 2 63 50 20 25,0 -26,5%
EIVISSA (SEDE) 57 2844 2487 198 43,6 9,9%
UIB EIVISSA 1 24 18 0 18,0

CA'S CONCOS 2 37 32 2 16,0 -20,0%
FELANITX 14 503 428 28 30,6 5,4%

PORTO COLOM 4 174 141 6 35,3 24,8%
S'HORTA 4 86 74 2 18,5 -11,9%

—_
FoRMENTERA
FoRNALUTX

INCA 26 974 841 50 32,3 -24,5%
HOSPITAL INCA 6 64 54 10 9,0 -33,3%
INCA-AFERESIS 21 185 135 0 6,4 -9,4%
INCA BUS 6 175 152 19 25,3

LLoker s | s | s | o | o | som
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donacions % var.
Punt de donacié per municipi campanyes Oferiments Donacions Donantsnous persortida Donacions

LLoseTa 1075

Ly 4 | e | o2 |6 | 05 | osow |

LLUCMAJOR 15 475 410 14 27,3 -0,2%
S'ARENAL 6 221 183 11 30,5 12,3%
BAHIA GRANDE 4 132 109 6 27,3 6,9%
GLOBALIA 2 109 94 14 47,0 10,6%
LLUCMAJOR BUS 1 29 23 1 23,0

MANACOR 30 1124 972 62 324 -12,3%
PORTO CRISTO 10 298 245 11 24,5 1,2%
SON MACIA 3 59 52 1 17,3 20,9%
S'ILLOT 3 61 49 4 16,3 2,1%
CALES DE MALLORCA 2 22 22 5 11,0 0,0%
HOSP. MANACOR 6 65 49 4 8,2 -60,2%
AFERESIS MANACOR 48 460 344 0 7,2 7,2%
MANACOR BUS MERCADONA 5 199 163 26 32,6

IES PORTOCRISTO 1 35 26 5 26,0

MAO (SEDE) 48 1159 1063 87 22,1 3,6%
SANT CLIMENT 3 66 57 3 19,0 -6,6%

SA CABANETA 3 84 74 3 24,7 23,3%
PLA DE NATESA 3 69 61 3 20,3 29,8%
PONT D'INCA 7 290 257 10 36,7 26,0%
PORTOL 3 79 61 5 20,3 -9,0%
ALCAMPO 14 465 377 71 26,9 41,2%
FESTIVAL PARK 11 245 191 59 17,4 12,4%
LEROY MERLIN MARRATXI 1 37 30 5 30,0 20,0%
MERCADAL 4 157 136 4 34,0 -1,4%
FORNELLS 1 16 13 1 13,0 -35,0%

Es MIGIORN 2%

vonTUR 1.5%
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donacions % var.
Punt de donacié per municipi campanyes Oferiments Donacions Donantsnous persortida Donacions
MURO 11 311 281 13 25,5 -16,1%
Total Muro 11 311 281 13 25,5 -17,6%
BANC DE SANG 299 10765 8110 404 27,1 -12,7%
COLL DE'N REBASSA 4 83 72 2 18,0 22,0%
SON FERRIOL 243 213 20 304 12,1%
SON SARDINA 1 38 29 2 29,0 20,8%
SANT JORDI 3 72 64 3 21,3 10,3%
CA'N PASTILLA 4 105 96 5 24,0 33,3%
ES PIL.LARI 3 62 54 5 18,0 28,6%
ADEMA 1 20 12 4 12,0 -25,0%
POLIGONO CAN VALERO BUS 1 20 17 6 17,0
PARCBIT 1 14 8 2 8,0
ECONOMIA | HISENDA 1 1 9 0 9,0 -62,5%
ENDESA PALMA 2 47 39 1 19,5 160,0%
AGENCIA BALEAR DE L'AIGUA 1 21 18 4 18,0 63,6%
MIRALL BALEAR 3 146 130 12 433 8,3%
POLIGON SON ROSSINYOL BUS 1 28 27 4 27,0
BASE JAIME Il 5 238 211 35 42,2 19,2%
CARREFOUR COLL DE'N REBASSA 6 82 68 4 11,3 -10,5%
SON SAN JUAN (BASE AEREA) 2 38 26 4 13,0 36,8%
HOTEL SON VIDA 1 16 13 3 13,0 8.3%
CASA DE ANDALUCIA EN
BALEARES 1 3 3 0 3,0 -72,7%
POLICIA MUNICIPAL PALMA 3 71 59 5 19,7 210,5%
GUARDIA CIVIL 3 37 30 6 10,0 -30,2%
BANCA MARCH 2 103 90 9 45,0 2,3%
AEROPUERTO -AENA- 3 51 42 17 14,0 2,4%
AGENCIA TRIBUTARIA BUS 3 48 44 1 14,7 51,7%
PLACA CORT-AJUNTAMENT
PALMA 4 73 62 6 15,5 -42,1%
BASE PORTO-PI 1 10 8 3 8,0
JUZGADOS VIA ALEMANIA 1 9 9 1 9,0 -40,0%
SON PACS EMAYA 1 26 20 2 20,0 0,0%
IGLESIA EVANGELICA 3 77 63 4 21,0 -12,5%
POLICIA NACIONAL (JEFATURA) 2 31 26 2 13,0 -62,9%
PLACA ESPANYA-PORTA PINTADA
(BUS) 132 2374 1774 530 13,4 -19,4%
EL CORTE INGLES 2 57 44 3 22,0 -4,3%
INS.RAMON LLULL 1 18 12 3 12,0 -20,0%
SAN JOSE OBRERO 2 59 45 18 22,5 4,7%
MELIA HOTELS INTERNATIONAL 3 89 72 4 24,0 -15,3%
S'INDIOTERIA 2 43 40 2 20,0 150,0%
IKEA 1 5 4 1 4,0
GRUPO BARCELO 1 26 23 3 23,0 -14,8%
JAIME NI 9 66 48 10 53 2,1%
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donacions % var.

Punt de donacié per municipi campanyes Oferiments Donacions Donantsnous persortida Donacions
PLACA JOAN CARLES | 1 3 3 2 3,0 -96,6%
PARC DE LA MAR-S'HORT DEL REI 1 10 8 2 8,0 60,0%
TRANSUNION MALLORCAS.L. 2 34 28 2 14,0 -17,6%
PRESIDENCIA GOVERN 3 69 55 10 18,3 -24,7%
VICEPRESIDENCIA ECONOMICA 1 14 13 0 13,0 -65,8%
CONSELLERIA MEDI AMBIENT 3 42 35 6 11,7 -16,7%
ASIMA PRINCIPIO BUS 3 91 79 22 26,3 102,6%
ASIMA 2 - MUTUA BALEAR 1 47 39 14 39,0

TUI POLIGONO 1 18 15 2 15,0 -64,3%
TIRME 3 59 55 3 18,3 3,8%
VIA ROMA BUS 1 18 15 2 15,0 -80,8%
PARLAMENT ILLES BALEARS 1 1 8 2 8,0

CARREFOUR PALMA 1 12 7 1 7,0 -84,8%
COLEGIO MONTESION 1 18 15 12 15,0 -11,8%
INST.SERV. SOCIALS | ESPORTIUS 2 25 20 1 10,0 -50,0%
HOSPITAL SON LLATZER 50 390 316 63 6.3 -48,9%
JUTJATS (SA GERRERIA) 1 17 16 2 16,0 -33,3%
ESCOLA D'HOTELERIA DE LES

ILLES BALEARS 2 59 51 21 25,5 -16,4%
CES ALBERTA GIMENEZ 1 30 20 14 20,0

SON ESPASES HOSPITAL

UNIVERSITARI 103 747 575 194 5,6 -40,2%
PASSEIG MALLORCA BUS 1 14 12 5 12,0 -45,5%
IB3RADIO-TRAFICO 1 17 14 2 14,0 -39,1%
UIB EDIFICI GUILLEM CIFRE 7 279 233 64 33,3 164,8%
UIB EDIFICI MATEU ORFILA 10 319 265 72 26,5 89,3%
UIB EDIFICI JOVELLANOS 4 150 115 36 28,8 42,0%
RAMBLA BUS 2 25 22 1 11,0

SINDICAT 3 58 41 13 13,7

GIMNASIO FIT POINT 1 17 10 5 10,0

HOTEL TRYP BELLVER 1 13 9 8 9,0

SARQUAVITAE PALMA 1 10 6 1 6,0

S'ARENAL BUS 1 13 9 0 9,0

UNED PALMA 1 11 9 0 9,0

Total Palma 1 17965 13852 1732 18,7 -16,2%
PETRA 6 255 215 7 35,8 15,0%
Total Petra 6 255 215 7 35,8 15,0%
SA POBLA 15 778 639 21 42,6 4,1%
IES JOAN TAIX (SA POBLA) 1 27 21 12 21,0

SA POBLA — AFERESIS 7 65 45 0 6,4 -2,2%
Total Pobla (Sa) 23 870 705 33 30,7 4,4%
POLLENCA 19 603 515 23 27,1 7.7%
PORT DE POLLENCA 7 239 199 12 284 3,6%
Total Pollenca 26 842 714 35 27,5 6,6%
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Punt de donacié per municipi

PORRERES

Campanyes

5

Oferiments

239

Donacions

216

Donants nous

11

donacions % var.
per sortida Donacions

256%

43,2

PUGPUNYENT 4 | s | e |3 | owa | oo

COLONIA S.JORDI

46

39

13,0 -31,6%

SES SALINES

129

28,5 25,3%

SANT ANTONI 6,8 -1,8%
PASSEIG DE SES FONTS SANT
ANTONI 1 42 35 12 35,0 -5,4%

SANT JORDI (EIVISSA) 3 89 75 4 25,0 44,2%
SANT JOSEP U.B. 12 361 320 26 26,7 23,6%
SANT JOSEP BUS 10,0

SANT LLORENC 218 193 27,6 10,9%
SON CARRIO 3 58 52 0 17,3 23,8%
SA COMA 4 91 80 6 20,0 11,1%

saNT LU 4 | e | e |9 | a5 | osen |

SANTA EUGENIA I T A S O T

CA'N PICAFORT

212

183

SANTA EULARIA 12 654 582 31 48,5 7,6%
PLACA AJUNTAMENT SANTA
EULARIA 37,5%

30,5 -1,1%

SANTA MARGALIDA

187

166

332 33,9%

SON SERRA DE MARINA

9

9,0 -18,2%

ALQUERIA BLANCA 4 89 82 2 20,5 -1,2%
CALONGE 2 39 35 0 17,5 -18,6%
LLOMBARDS 1 10 9 0 9,0 -18,2%
SANTANY( 6 199 167 5 27,8 -7,7%
CALAD'OR 4 137 125 11 31,3 15,7%
AJUNTAMENT SANTANYI 1 8 7 0 7,0

SANTANYI BUS 16,0




donacions % var.
Punt de donacié per municipi campanyes Oferiments Donacions Donantsnous persortida Donacions
CAIMARI 4 101 98 6 24,5 15,3%
SELVA 4 135 11 3 27,8 -19,0%
MOSCARI 1 10 10 0 10,0 -52,4%
BINIAMAR 1 24 21 0 21,0 50,0%

senceLLes
Siey

SON SERVERA

273

224

10

PUERTO DE SOLLER 2 41 29 4 14,5 31,8%
SOLLER 14 465 404 22 28,9 -8,4%
JUMEIRAH PORT SOLLER HOTEL &

SPA 2 34 27 11 13,5 92,9%

22,4

-10,8%

CALA MILLOR

188

158

17

31,6

24,4%

VALLDEMOSSA 4 | oo | om0 | 08 | am

VLAFRANCA 4 | s | o |9 | om0 | s |

Total llles Balears

1.607

46.280

38.180

3.478

23,7

Inclou sortides amb el bus de la FBSTIB
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TAXA DE DONACIO 2013

EVOLUCIO TAXA DE DONACIO / CREIXEMENT DE LA POBLACIO A BALEARS

1.140.000 T - 43
1.120.000 + .
1.100.000 + m— . mm Poblacié
1080000 + 3° 4 Index de donacié
1.060.000 + 37
1.040.000 + - 33
1.020.000 +
1.000.000 +
980.000 +
960.000 +
940.000 - } + + } } } + - 23
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Anys 2006 2007 ‘ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 %
Donacions 39.475 38.602 41.185 43.869 43414 42.181 40.054 38.180 -4,68%
Donants 22.540 22.860 25.005 26.295 26.120 25.294 24.490 22.839 -6,74%
Poblacié 1.000.962 1.030.650 1.066.712 1.072.844 1.106.049 1.113.114 1.119.439 1.111.674 0,69%
% Poblacié donant 2,25% 2,22% 2,34% 2,45% 2,36% 2,27% 2,19% 2,05%
Taxa de donacié 39,44 37,45 38,61 40,89 39,25 37,89 35,78 34,34

index donacio

%

per 1000 respecte
Poblacio Donacions habitants 2011
Mallorca 864.763 29.897 34,57 -5,36%
Menorca 95.183 3.804 39,97 -2,50%
Pitilises 151.728 4.479 29,52 5,47%
llles Balears 1.111.674 38.180 34,34 -4,02%

DISTRIBUCIO EN PERCENTATGE DE LES 38.180 DONACIONS DE L’ANY 2013

Menorca Centre
3%

Part Forana Aféresi
1%

Part Forana UM
41%

Palma UM
15%

Pitiuses UM
5%

Pitiuses Centre
7%

Menorca UM
7%

Palma Aféresi Centre
7%

Palma Centre

14%
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TAXA DE DONACIO PER MUNICIPIS DURANT 2013

Donants nacions per
lonacions Nous % Campanyes campanya % i.rep
F 290 -1,0% 16 -30,4% 5 -16,7% 6,5% 58,0 18,8% 16 25,5
Sant Antoni de Portmany 596 -2,0% 46 -258% 13 00% 4,2% 458 -2,0% 1.5 25,6
Sant Josep de sa Talaia 405 30,2% 37 146,7% 16 60,0% 22,9% 253 -186% 1.7 16,5
Santa Eularia des Riu 615 88% 46 24,3% 13 0,0% 6,3% 473 88% 1,7 16,9
Alaior 497 04% 29 11,5% 12 0,0% 04% 414 04% 19 50,9
Castell (Es) 119 -162% 2 -857%. 4 00% -104% 298 -16,2% 14 15,0
Ciutadella de Menorca 1.041 -10,9% 50 -47,9% 19 -13,6% -9,0% 548 31% 18 35,1
Ferreries 585 32% 22 4,8% 11 0,0% -4,7% 53,2 32% 19 126,9
Maé 1.120 1,8% 92 -98% 51 20% -0,5% 220 -02% 18 389
Mercadal (Es) 149 -11,3% 5 -70,6% 5 -16,7% -92% 298 6,4% 1.7 27,5
| Migjorn Gran (Es) 151 22,8% 14 250,0% 4 00% 17,4% 378 22,8% 19 99,3
Sant Lluis 142 36% 9 -25,0% 4 0,0% 1,1% 355 36% 16 189
Palma 13.852 -16,2% 1813 -324% 74 -152% 8978 -18,6% 398.162 18,7 -1,2% 15 348
Alaré 220 89% 8 -27,3% 6 0,0% 135 4,7% 5217 36,7 89% 16 42,2
Alcudia 430 7,0% 38 11,8% 14 7,7% 286 6,7% 20.163 30,7 07% 15 213
Algaida 120 -4,8% 6 20,0% 4 0,0% 82 -4,7% 5382 30,0 -4,8% 15 223
Andratx 260 -88% 12 -47,8% 11 -15,4% 167 -11,2% 10.748 236 7,8% 16 24,2
Ariany 35 -485% 0 -100,0% 2 -333% 28 -26,3% 914 17,5 -22,8% 13 383
Arta 308 14,5% 19 1714% 12 0,0% 196 16,0% 7415 25,7 14,5% 16 41,5
Banyalbufar 5 -58,3% 0 -100,0% 1 0,0% 5 -58,3% 583 5,0 -58,3% 1,0 8,6
inissal 357 11,9% 17 13,3% 12 20,0% 207 3,0% 7792 298 -6,7% 17 45,8
Buger 120 11,1% 5 150,0% 4 0,0% 64 3,2% 1.029 30,0 11,1% 19 116,6
Bunyola 119 -4,8% 3 -40,0% 4 0,0% 78 -1,3% 6619 298 -4,8% 15 18,0
Calvia 870 7,0% 77 24,2% 38 15,2% 604 82% 52272 22,9 -7,1% 14 16,6
Camp 108 256% 6 200,0% 4 0,0% 63 21,2% 2581 27,0 25,6% 1.7 41,8
Campos 546 39.3% 28 75,0% 20 250% 299 262% 10.144 273 11,4% 18 538
Capdepera 299 -29% 20 -25,9% 10 0,0% 192 1,1% 11.247 299 -2,9% 16 26,6
Consell 157 1,9% 3 -57,1% 5 0,0% 94 4,4% 3.834 314 1,9% 1,7 40,9
Costitx 59 -7,8% 1 -66,7% 3 0,0% 40 0,0% 1.192 19,7 -7,8% 15 49,5
Deia 8 -11,1% 0 -100,0% 1 0,0% 8 -11,1% 756 8,0 -11,1% 10 10,6
Esporles 217 15,4% 23 91.7% 7 40,0% 138 16,0% 4.991 310 -17,6% 16 43,5
Felanitx 675 50% 38 5,6% 24 -4,0% 379 -6,4% 17.359 28,1 9,4% 18 389
Fornalutx 38 56% 5 #DIV/0! 2 -33,3% 32 28,0% 692 19,0 58,3% 1.2 54,9
Inca 1.182 -151% 84 -17,6% 59 -1,7% 704 -15,8% 31.032 20,0 -13,6% 1.7 38,1
Lloretde Vistalegre 51 308% 0 -100,0% 3 0,0% 29 74% 1.251 17,0 30,8% 18 40,8
Lloseta 279 15,3% 18 80,0% 7 -22,2% 164 3,8% 5.680 399 482% 1,7 49,1
Llubi 122 89% 6 50,0% 4 0,0% 82 26,2% 2324 30,5 89% 15 525
Llucmajor 819 4,3% 46 -36,1% 28 7,7% 541 1,5% 37.257 293 -3,1% 15 22,0
Manacor 1.922 -03% 118 -85% 108 5,9% 1.080 -0,1% 41.049 17,8 -58% 18 46,8
Mancorde la Vall 36 0,0% 4 333% 2 0,0% 30 7,1% 1321 18,0 0,0% 1.2 273
Maria de la Salut 82 -99% 5 -16,7% 4 0,0% 52 -14,8% 2.140 20,5 -9,9% 16 383
Marratxi 1.051 251% 164 20,6% 42 5,0% 879 26,3% 35258 25,0 19,2% 1.2 298
Montuiri 117 31,5% 7 40,0% 4 0,0% 72 46,9% 2.838 293 31,5% 16 412
Muro 281 -17,6% 13 -40,9% 11 -83% 167 -189% 6.977 255 -10,1% 1.7 40,3
Petra 215 15,0% 7 0,0% 6 20,0% 120 9,1% 2.806 358 -4,2% 18 76,6
Pobla (Sa) 705 44% 37 -51% 23 95% 412 51% 12.901 30,7 -4,6% 1.7 54,6
Pollenca 714 6,6% 39 258% 26 368% 401 7,2% 16.200 27,5 -22,1% 18 441
Porreres 216 256% 12 20,0% 5 0,0% 126 17,8% 5496 432 25,6% 1.7 393
Puigpunyent 69 13,1% 3 50,0% 4 333% 45 7,1% 2010 173 -152% 15 343
Salines (Ses) 153 34% 5 -37,5% 7 0,0% 95 -1,0% 5273 219 34% 16 29,0
Sant Joan 94 -96% 4 100,0% 4 0,0% 57 1,8% 1973 235 9,6% 16 476
Sant Lloreng des Cardassar 325 12,8% 13 44,4% 14 00% 199 9,9% 7.857 232 12,8% 16 414
Santa 73 -2,7% 2 -77,8% 4 0,0% 45 -4,3% 1.723 183 -2,7% 16 424
Santa Margalida 358 11,9% 28 86,7% 12 0,0% 234 9,3% 12.243 298 11,9% 15 292
Santa Maria del Cami 215 -11,9% 7 -12,5% 9 -10,0% 137 4,9% 6.500 239 2,1% 16 331
Santanyi 441 3,5% 24 -17,2% 19 188% 283 7,2% 11.784 232 -12,8% 16 374
Selva 240 -6,6% 9 12,5% 10 -91% 155 -4,9% 3.869 24,0 2,7% 15 62,0
Sencelles 128 94% 3 -50,0% 4 0,0% 72 10,8% 3234 32,0 94% 18 396
Sineu 149 1,4% 5 -50,0% 4 -20,0% 99 13,8% 3715 37.3 26,7% 15 40,1
Séller 460 -36% 37 -17,8% 18 125% 296 -1,3% 14.229 256 -143% 16 323
SonServera 382 1,1% 27 35,0% 15 7,1% 244 2,5% 11.146 255 -5,7% 16 343
Valldemossa 83 -144% 1 -80,0% 4 0,0% 56 -3,4% 2042 208 -144% 15 40,6
Vilafranca de Bonany 132 82% 9 50,0% 4 0,0% 84 -1,2% 2922 33,0 82% 16 45,2
38.180 -4,7% 3.478 -20,1% 1607 -5,8% | 23.760 | -6,4% | 1.111.674 23,8 1,2% 1.6 34,3

**inclou les donacions per aféresi (A Palma, Manacor, Inca i sa Pobla).
(*)( Dades del cens d'habitants: procedents de I'INE (Real Decreto 1016/2013, de 20 de desembre)

Al 2013 no es va acudir a Escorca, Sant Joan de Labritja i Estellencs
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RELACIO ENTRE TAXA DE DONACIO | POBLACIO DELS MUNICIPIS DE BALEARS 2013

Palma, no s’inclou al grdfic (13.852 donacions ; 398.162 habitants. Index donacié 34,6 donacions per cada mil habitants).
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DONANTS PER PAIS D’ORIGEN | REPRESENTACIO A LA POBLACIO

%

Donants Donants % % poblacio a poblacio
PAIS ORIGEN 2013 2012 variacio representa balears donant
ESPANYA 20.118 21.558 -6,7% 88,1% 888.069 2,3%
MARROC 328 282 16,3% 1,4% 24.473 1,3%
ARGENTINA 326 346 -5,8% 1,4% 8.369 3,9%
COLOMBIA 312 317 -1,6% 1,4% 7.823 4,0%
ALEMANYA 224 262 -14,5% 1,0% 29.934 0,7%
EQUADOR 180 208 -13,5% 0,8% 9.132 2,0%
URUGUAI 159 144 10,4% 0,7% 3.480 4,6%
FRANGA 143 152 -5,9% 0,6% 7.962 1,8%
ITALIA 96 106 -9,4% 0,4% 17.443 0,6%
BRASIL 91 104 -12,5% 0,4% 3.556 2,6%
ROMANIA 83 109 -23,9% 0,4% 13.697 0,6%
XILE 73 84 -13,1% 0,3% 2.235 3,3%
GRAN BRETANYA 71 76 -6,6% 0,3% 21918 0,3%
BOLIVIA 50 62 -19,4% 0,2% 5.398 0,9%
VENEZUELA 44 46 -4,3% 0,2% 987 4,5%
HOLANDA 43 42 2,4% 0,2% 3.102 1,4%
PERU 43 49 -12,2% 0,2% 1.700 2,5%
BULGARIA 40 49 -18,4% 0,2% 8.513 0,5%
PORTUGAL 32 39 -17,9% 0,1% 2428 1,3%
CUBA 31 36 -13,9% 0,1% 2.132 1,5%
POLONIA 30 31 -3,2% 0,1% 3.853 0,8%
SUISSA 25 25 0,0% 0,1% 1.520 1,6%
BELGICA 24 33 -27,3% 0,1% 1.722 1,4%
PARAGUAI 21 20 5,0% 0,1% 2.523 0,8%
ESTATS UNITS 20 19 5,3% 0,1% 967 2,1%
REP. TXECA 19 17 11,8% 0,1% 990 1,9%
REP. DOMINICANA 19 22 -13,6% 0,1% 2.122 0,9%
ARGELIA 17 24 -29,2% 0,1% 1.238 1,4%
RUSSIA 14 14 0,0% 0,1% 1.589 0,9%
ESLOVAQUIA 14 15 -6,7% 0,1% 807 1,7%
UCRANIA 13 14 -7,1% 0,1% 1.525 0,9%
MEXIC 12 16 -25,0% 0,1% 482 2,5%
SUECIA 11 15 -26,7% 0,0% 1.688 0,7%
AUSTRIA 9 12 -25,0% 0,0% 1.309 0,7%
DINAMARCA 9 12 -25,0% 0,0% 687 1,3%
IRLANDA 8 11 -27,3% 0,0% 719 1,1%
CANADA 7 6 16,7% 0,0% 151 4,6%
NICARAGUA 7 7 0,0% 0,0% 284 2,5%
FINLANDIA 6 6 0,0% 0,0% 276 2,2%
Altres 37 nacionalitats 67 53 26,4% 0,3% 6.649 1,0%
Total Balears 22.839 24.490 -5,0% 100,0% 1.111.674 2,1%
Total estrangers 2.721 2,932 -7,2% 11,9% 205.383 1,3%

(*) Dades del cens d'habitants: procedents de I'INE (Real Decreto 1016/2013, de 20 de desembre)
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PERFIL DEL DONANT DE SANG AL 2013
GRUPS SANGUINIS DELS DONANTS QUE VAN DONAR DURANT 2013

AB- I Homes
AB+ Dones
B_
B+
0_
0+
A_
A+
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
A+ A- 0+ 0- B+ B- AB+ AB- Total
Dones 3426 842 4073 1138 653 156 282 58 10633
Homes 4067 896 4676 1086 856 187 356 81 12206
Total 7493 1738 8749 2224 1509 343 638 139 22839
EDAT DELS DONANTS A BALEARS DURANT 2013
> 65 ® Homes
56-65 H Dones
46-55
36-45
25-35
18-24
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
18-24 25-35 36-45 46-55 56-65 > 65 Total
Dones 1269 2340 3013 2724 1250 37 10633
Homes 952 2420 4162 3368 1258 46 12206
Total 2221 4760 7175 6092 2508 83 22839
DISTRIBUCIO DELS DONANTS QUE VAN DONAR AL 2013 PER GRUPS SANGUINIS
50
56-65 > 65
40 11% 18-24
30 10%
20
10
0

0+

B+

B-

AB+ AB-

DISTRIBUCIO DELS DONANTS QUE VAN DONAR AL 2013 PER EDAT
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MOTIUS D’EXCLUSIO

Donacions realitzades al 2013: 38.180
Oferiments rebutjats al 2013: 6.365
Percentatge d'oferiments rebutjats al 2013: 14,29 %

Oferiments amb exclusié temporal: 5.313 (83.5 %)
Oferiments amb exclusio definitiva: 1.052 (16.5 %)

Motius d’exclusié temporals
Exclusions Temporals Percentatge ( %)
Anémia 27,6
Infeccions lleugeres 16,6
Visita o procedencia de un pais amb
endémia paludica 8,6

Conducta de risc 5,8

Intervencio quiridrgica 2,6
Malalties en estudi 2,6
Embaras 2,1
*Miscel-lania 18,1
Total 100,00

*Miscel-lania es refereix als seglients motius: consum drogues ocasional, al-lérgies, malaltia de les tiroides , hipotensié, extraccio
dental, activitats de risc, etc.

Motius d’exclusio definitius
Exclusions Definitives Percentatge(%)
Reaccio vasovagal greu 78
Marcadors Infecciosos 7,6
Malaltia cardiovascular 6,8

Neoplasia 6,7
Consum habitual de drogues 53

Epilépsia 2,5
1980-1996. Estancia Regne Unit 1,4
*Miscel-lania 50,1
Total 100,00

*Miscel-lania es refereix als seglients motius:, baix pes, tractament psiquiatric, paludisme, Chagas, grup derisc, VIH, etc.
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EXTRACCIONS ESPECIALITZADES: AFERESI

EVOLUCIO ANUAL EN L'ACTIVITAT D'AFERESI

Aféresi | 2006 2007 | 2008 2009 | 2010 2011 | 2012 2013
Plasmaféresi 156 89 332 | 317 | 595 | 588 | 605 330
Plaquetoafeéresi 2.098 | 1.555 | 1.481 | 1.787 | 2.377 | 2.331 | 2.471 | 2.604
Eritroaféresi 66 117 | 364 | 316 | 304 | 266 | 242 176
Multicomponents | 131 582 | 578 | 426 | 268 | 269 | 360 268
Total 2.451 (2.343 |2.755 | 2.846 | 3.544 | 3.451 | 3.678 | 3.378

100%

90%

80%

70% +— — — — — — — — —

60% 4— — - - . ___ ___ __  mMulticomponets

50% ~— — — - - Eritroaferesi

40% +— — @ — — Plaquetoaféresi

0% — — — — — — — — _  mPlasmaféresi

20 +— — — — — — — — —

10% +— — —

0% -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

L'activitat d'aféresi és vital per a molts pacients. Amb aquesta donacid s'obté el component sanguini
(hematies, plaquetes o plasma) que especificament ha de menester el receptor.

Aquest tipus de donacié du més temps i es pot fer en major freqiiencia, el que suposa un petit esforg
per part del donant. Aquests resultats obtinguts enguany es poden donar gracies a una poblacié molt
sensibilitzada a les llles Balears.

Les donacions de plaquetoferesi han augmentat durant I'any 2013. Les donacions de eritroféresi han
baixat amb el proposit d'ajustar la demanda de concentrats d'hematies per a pacients talassémics, que
és la principal destinacié d'aquest tipus de components. Aixi mateix el nombre de plasmaféresi
realitzades ha baixat després d'adoptar la mesura de transfondre plasma preferentment de donants
homes, com a estratégia de prevencioé de la complicacié transfusional TRALI.
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EXTRACCIONS ESPECIALITZADES: AFERESI

. Incr/Decr
PLAQUETOAFERESI | MULTICOMPONENTS 2012 2013 %
Donants que realitzaren donacié 1.334 1.275 -4,42
Donacions realitzades 2.831 2.872 +1,49
index de repeticié 2,12 2,25 +6,13
*Unitats de plaquetes obtingudes 3.184 3.246 +1,95

Plaquetoaféresi simple 2.123 2.230 +5,04
Plaquetoaféresi doble 348 374 +7,47
Multicomponents 360 268 -25,55

*Les unitats de plaquetes obtingudes s'obté sumant les Plaquetoafeéresi simples més les Plaquetoaféresi dobles (x 2) i els
multicomponents.

PLASMAFERESI 2012 2013 ‘ Incr/Decr % ‘
Donants que realitzaren donacié 231 121 -52,38
Donacions realitzades 605 330 -54,54
index de repeticié 2,62 2,73 +4,19
Unitats de plasma obtingut 2,728 2.561 -6,12
Plasmaféresi (volum 600 ml) 605 330 -54,54
Plaquetoaféresi simple (volum 250 ml) 2.123 2.230 +5,04
Multicomponents(volum 250 ml) 0 1
. Incr/Decr
ERITROFERESI 2012 2013 %
Donants que realitzaren donacié 194 136 -29,89
Donacions realitzades 242 176 -27,27
index de repeticié 1,24 1,29 +4,03
Unitats de CH obtinguts 844 619 -26,66
Eritroféresi (2 unitats de CH) 484 352 -27,27

Multicomponents (amb una unitat de hematies) 360 267 -25,83
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ACTIVITAT LABORATORI 2013

1.  En el laboratori d'Immunohematologia s’han realitzat les seglients proves de screening
a totes les unitats procedents del centre, de I'equip mobil, aféresi, autotransfusions i unitats
procedents d'Eivissa i Menorca.

Grup hematic i sistema Rh 38.180
Grup séric 38.180
Escrutini d'anticossos irregulars 38.180
Determinacié de Du 7.663

Fenotips realitzats

Sistema Rh 8.136
Sistema Kell 8.141
Altres sistemes de grups sanguinis 655

2. En el laboratori de Serologia viral s’han realitzat les segiients proves a 38.180 unitats
procedents del centre, de I'equip mobil, aféresi, autotransfusions i unitats procedents de
Menorca, Eivissa i Formentera:

* Determinacié de I'antigen de superficie de I hepatitis B
* Detecci6 d'anticossos anti VIH 1-2
* Detecci6 d'anticossos anti VHC
*  Detecci6 d'anticossos anti luetics
Analisis practicats per a deteccié de malalties emergents a la nostra comunitat:
* Anticossos anti-tripanosoma Cruzzi (malaltia de Chagas): 705

* Anticossos Anti-HTLV I/1l: 1.477

3.  Laboratori de Biologia molecular: teécnica PCR

Deteccié de genoma dels virus VHB,VHC y VIH: 38.180

4, Als donants d'aféresi s’han realitzat:
Ferritines 405

Proves de coagulacié

Temps de protrombina 607
Fibrinogen 607
Temps de cefalina 607
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5. A l'area d’Hematologia es realitza 'hemograma complet a les 38.180 unitats procedents
del centre, de I'equip mobil, aféresi, autotransfusions i unitats procedents d'Eivissa i Menorca.

6. Altres activitats del laboratori:
Procedents de Clinica Juaneda: 53

S’ha realitzat serologia d'Hepatitis B, C, anticossos HIV 1-2, lues i PCR de mostres
procedents d'autotransfusio

Laboratori CABSA 160
PCR HIV,HCV, VHB
Procedents del Banc de Teixits de la Fundacio: 213

Serologia HIV, HbsAg, HCV, lues i PCR

ALTERACIONS ANALITIQUES

Del total d'unitats del Banc de Sang de Balears durant I'any 2013, 38.180 hem obtingut els segients
indexs en les alteracions analitiques:

Unitats amb antigen de superficie (HBsAg)

Confirmats: 9
-Donants nous 5
-Donants habituals 3
Hepatitis ocultes (OBI) 1

Unitats amb anticossos HIV, R. Reactius

Confirmats: 5
-Donants nous 1
-Donant habitual 4

Unitats amb anticossos HCV

Confirmats: 1
Donants nous 1
Donants habituals 0

Unitats amb anticossos antiluétics

Confirmats: 82
Donants nous 7
Donants habituals 75

Unitats amb anticossos CHAGAS

Confirmats: 3
Donants nous 2
Donants habituals 1

Unitats amb anticossos HTLVI/II

Confirmats: 3

Les confirmacions d’unitats amb anticossos antiluetics han augmentat molt degut a l'inici de la prova
Treponémica de Microhemaglutinacié (TPHA) pel cribatge de la sifilis ales donacions de sang.
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ACTIVITAT EN L’AREA DE PRODUCCIO I DISTRIBUCIO

ACTIVITAT EN L’AREA DE FRACCIONAMENT

De les 34.790 unitats de sang (sense aferesi) extretes per la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles
Balears (incloent Menorca i Eivissa) s'han fraccionat per a I'obtencié d’ hemoderivats un total de 34.168

unitats.

HEMODERIVATS OBTINGUTS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CONCENT. HEMAT. LEUCORRED. 36.037 35,556 37.589 39.988 38.832 37.736 35.358 35.358
UNITATS DE PLASMA (TOTAL) 36.748 33.136 37.589 40.204 39.356 37.736 34.406 34.406
UNITATS DE PLASMA FRESC 35.636 36.598 36.403 39,569 38.524 37.059 32.283 32.886
UNITATS DE PLASMA INACTIVATS AMB BLAU DE METILE 708 234 841 412 224 122 1493 853
UNITATS DE PLASMA DEPLECCIONAT DE CRIOPRECIPITATS 159 136 311 216 524 540 667
UNITATS DE PLAQUETES 9299 12480 12.174 12374 10175 12340 10470 12325
UNITATS DE CRIOPRECIPITATS 161 184 30 216 524 540 667
TOTAL 82.245 80.471 87.674 92.782 88.887 88.352 80.859 N 82.756

Dades de fraccionament per anys, 2006-2013

index de fraccionament

2006 2007 2008 ‘ 2009 2010 2011 2012 2013

97,40% 98,17% 97,87% 97,52% 97,40% 97,44% 97,30% 98,21%

[Totals litres de plasma obtinguts

10.2841.10.735,4L. 10.799L 11.260L. 11.867 11.693 11.327 10.158

Plasma fresc

9.972L. 10.060,3 L. 10552,38 L11.105,57 L1 1.772,4L11.574,2L10,787,9219.783,83L

Plasma depleccionat

445521, 38,06L. 10,56 L. 41,7L. 109,7L 84,1L 132L  141,42L.

Plasma inactivat amb blau de metilé

19824L. 599,55L 2262L 111,03L 638L 309L 407,08L 232,73L

Mitjana de plasma per bossa (mL)

280 279,9 283,86 281,6 279,52 280,49 276,71 282,69

index de produccié

2,28 2,32 2,33 2,32 2,29 2,34 2,29 2,34
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ACTIVITAT EN L’AREA DE FRACCIONAMENT

VOLUM DE PLASMA REMES A INDUSTRIA PER FRACCIONAMENT SECUNDARI

12.000

10.000

8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

0 4
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

|Litres 8.658 |10.457| 8.108 | 9.391 | 9.393 |11.106| 9.231 | 8.602

HEMODERIVATS REBUTS DE LA INDUSTRIA FRACCIONADORA

Durant I'exercici 2013, hem rebut de la industria fraccionadora els segiients productes procedents dels
tres processaments dels nostres enviaments de plasma:

Albumina al 20% 9.239 flascons de 50 ml

Trypsone 503 flascons

Gammaglobulina 2.636 flascons de 10 gr,|

Aquestes quantitats representen un rendiment d'albumina de 25,39 g/l i de 3.59 g/l per les
gammaglobulines. Trypsone té un resultat de 0,136 g/I.
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DESTIi DE LES UNITATS
UNITATS DISTRIBUIDES AL HOSPITALS DE BALEARS AL 2013

HEMATIES PLASMA PLASMA CRIOS
CH + ST repr. PFIB+PF  AFERESI CRLC/ CRIC

HOSP. SON ESPASES 11.435 31,23% 1.919 573 2.717 409
FUND. HOSP. SON LLATZER 5.287 14,44% 549 285 1.392 184
FUND. HOSP. DE MANACOR 2.816 7,69% 147 197 193 0
FUND. HOSP. COMARCAL DE INCA 2.057 5,62% 38 49 53 0
AREA DE SALUD IBIZA - FORMENTERA 2.927 7,99% 323 106 579 19
AREA DE SALUD MENORCA (HOSP. MATEO ORFILA) 1.745 4,77% 38 16 147 9
SERV. HEMOT. CL. ROTGER 1.913 5,22% 126 13 156 26
SERV.HEMOT. CL. JUANEDA 1.709 4,67% 135 6 80 0
USP BALEARES (CL. PLANAS) 1.957 5,34% 245 111 157 86
AGRUPACION MEDICA BALEAR (POL. MIRAMAR) 734 2,00% 77 27 24 0
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 639 1,74% 9 3 10 0
MANCOFAR  (POL. NTRA. SRA. DEL ROSARIO) 593 1,62% 52 30 64 12
CLINICA SALUS MENORCA 173 0,47% 4 0 4 0
HOSPITAL DE LLEVANT 43 0,12% 9 4 0 0
ALTRES CENTRES 6 0,02% 0 0 0 0
ALTRES CENTRES DE FORA 0 0,00% 0 0 0 0
TOTALS 2013 34.034 100% 3.671 1.420 5.576 745
% que representa 72,25% 7,79% 3,01% 11,84% 1,58%
increment respecte a l'any 2012 -3,31% -8,77% -8,97% 8,99% 22,73%
HOSP. SON ESPASES 6.847 1.350  1.080 660
FUND. HOSP. SON LLATZER 3.975 118
FUND. HOSP. DE MANACOR 1.950 500
FUND. HOSP. COMARCAL DE INCA 1.888 35
AREA DE SALUD IBIZA — FORMENTERA 1.280 360
AREA DE SALUD MENORCA (HOSP. MATEO ORFILA) 291 700
SERV.HEMOT. CL. ROTGER 305 21
SERV. HEMOT. CL. JUANEDA 294 28 66
MANCOFAR (POL.NTRA. SRA. DEL ROSARIO) 1.110
CLINICA SALUS MENORCA 8
USP BALEARES (CL. PLANAS) 2
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 30
AGRUPACION MEDICA BALEAR (POL. MIRAMAR) 20 30
HOSPITAL DE LLEVANT 20
ALTRES CENTRES
TOTALS 2013 18.010 1.496 2.802 0 660
increment respecte a l'any 2012 3,33% 3,96% 21,25% -100,00% -4,62%

ORIGEN DEL PLASMA DISTRIBUIT

Plasmainactivat
8%

m Plasma fresc
39% quarentenat

m Plasmaferesi
multicomponents
quarentenat

Plasmaféresi
quarentenat
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EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO ANUAL DEL PLASMA
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PROCEDENCIA DE LES PLAQUETES

Les plaquetes destinades a transfusié durant el 2013, es van obtenir, en un 56% del casos, d'unitats
procedents de donacions d'aféresi i, el 44% restant, de les donacions convencionals de sang.
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m donacions aféresis B donacions convencionals

Evolucié de la procedéncia de les unitats transfoses de plaquetes

CADUCITAT DE LES UNITATS

PRODUCTE CADUCADES % del total
S. TOTAL /C. HEMAT. 187 0,54%
C.PLAQUETAS (mitjana) 0,1%
Pools plaquetes 5 0,04%
Plaquetoaféresi 7 0,05%
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UNITATS D’ALTRES PROCEDENCIES
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SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT AL BANC DE SANG

El Banc de Sang de la Fundacié aplica una politica, en matéria de qualitat, que es defineix per I'estrategia i
destinacié especials dels productes i serveis que formen part de les seves activitats. Per establir aquesta
politica s’han considerat tres conceptes basics que es complementen: la satisfaccié que reben els usuaris
dels serveis que ofereix el BSTIB, els objectius particulars de l'organitzacié i un nivell de servei eficag,
mancat de defectes i donat a temps.

Aquesta politica de qualitat es concreta en els punts seglents:

- Acompliment dels aspectes legals, cientifics i técnics.

- Orientar totes les activitats i decisions del BSTIB a satisfer les expectatives dels usuaris.

- Assegurar la qualitat de totes les operacions per avalar el millor servei i la major garantia en els productes
i hemoderivats subministrats.

Aquesta politica s’estén a tots els treballadors, s'aplica i es manté al dia a tots els nivells de I'organitzaci6 i
se n‘examina regularment |'efectivitat i compliment.

Els objectius operatius que reflecteixen aquests compromisos estan definits per la Direccié Tecnica i
revisats periodicament pel Comité de Qualitat.

A continuacié es publica els controls de qualitat al components sanguinis que es subministraren als
hospitals al llarg del any 2013.

En aquesta seccié també volem fer public els resultats de les valoracions del nostres clients (hospitals,
donants de sang, donants d’aféeresi i estudiants) sobre diferents aspectes de la nostra activitat i el seu grau
de satisfaccid6 amb el servei donat pels professionals del banc de sang, aixi com les suggeriments i
propostes que, per diferents viés (email, al foro de la web, fulls de suggeriments, etc.), ens fan arribar.
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CONTROL DE QUALITAT 2013

HEMATIES LEUCORREDUITS DINS SOLUCIO ADITIVA

. Resultats obtinguts . Valors de
Parametres o o Unitats o
(mitjanaxdesviacid standar) referéncia
Volum 270,77+22,5 mL/U -
Hemoglobina 52,9+46,59 g/U > 40
Hematocrit 59,14+2,10 % 50-70
Unitas controlades 453

PLAQUETES RECUPERADES, MESCLA, LEUCORREDUIDES, FOTOINACTIVADES AMB
RIBOFLAVINA +UV

. Resultats obtinguts . Valors de
Parametres o o Unitats o
(mitjanatdesviacié standar) referéncia

Volum 362,2424,9 mL/U >200 mL
Plaquetes 3,18+0,01 x10" /U >3,00
Plaquetes/Unitat 0,0636+0,19 x10" /U 0,6
equivalent
Index Plaquetes / Volum 0,010,001 x10°/U <15
pH 6,99+0,17 - >6,4
Plaquetes controlades 1551

PLAQUETES AFERESIS LEUCORREDUIDES DINS SOLUCIO ADITIVA, PRE-FOTOINACTIVACIO AMB
RIBOFLAVINA

. Resultats obtinguts . Valors de
Parametres o o Unitats L
(mitjanaxdesviacié standar) referéncia
Volum 317,20 mL/U -
Plaquetes 3,38 x10" /U >3,0x10"/U
pH 100 % - >6,4
Unitats 3.246

PLASMA FRESC CONGELAT LEUCORREDUIT

Resultats obtinguts

Parametres (mitjanazdesviacio standar) Unitats Valors de referencia
Volum 267+33 mL/U > 250 mL
Factor VIII 1,0740,22 Ul/mL >0,7
Prot. Totals 6,34+0,2 gr/dL >5,0
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PLASMA FRESC CONGELAT TRACTAT AMB RIBOFLAVINA

Parametres Resultats obtinguts (mitjanatxdesviacié standar) Unitats Valors de referencia
Volum 271,83+6,57 mL/U > 250 mL
Factor Vill 70,6+18,8 ul/mL 0,50 UI/100mL

CRIOPRECIPITAT LEUCORREDUIT

Resultats obtinguts

Parametres (mitjanatdesviacio standar) Unitats Valors de referéncia

Volum

44+9,2 mL/U >30-40 mL
Fibrinogen 2704+1168 mg/U >140
Factor VI 0,97+0,51 Ul/mL >0,70 Ul/unitat
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MESURAMENT DEL NIVELL DE SATISFACCIO DELS CLIENTS

Dins del sistema de qualitat del Banc de Sang de la FBSTIB un dels processos estratégics és la mesura de
satisfaccié dels clients que son: els hospitals, les persones que donen sang i les que donen sang per
aféresis i les persones que col-laboren a la promocioé de la donacié de sang.

La principal novetat al 2013 és la personalitzacié de les enquestes a les persones que venen a donar sang.
Ara reben enquestes diferents segons la seva darrera experiencia amb la donacié de sang: si han pogut
donar, al que donen per primera vegada, als donants habituals, a aquells que fa més de 6 anys que no
doneni als donants d'aféresi.

A continuacid, mostrem una sintesi dels principals resultats obtinguts en el procés d'investigacié
desenvolupat per a coneixer el actual nivell de satisfaccié dels clients anteriorment enumerats envers del
nostre treball i el procés de donacid, i envers del Banc de Sang com a organ responsable. Agraim a tots els
que han dedicat el seu temps a respondre les diferents enquestes oferint-nos les seves opinions.

S’ha realitzat una investigacié quantitativa mitjancant:
e Questionari estructurat.
e Peticié de la participacio via correu electronic.
¢ Enquesta, en catala i castella, via web mitjancant una eina web.
e Recollida de informacio fiable i limitada a una resposta d’enquesta per ordinador.
e Analisis de la informacié amb una eina web.

POBLACIO ENQUESTADA | INFORMACIO DE LA MOSTRA
Per tal d'assolir un alt nivell de fiabilitat de la informacié i representativitat estadistica pels resultats globals
s’ha intentat aconseguir una gran participacio.

Nombre de Tamany de la

2Grau de
satisfaccid

Resposta Nombre
obtinguda  d’enquestes
enviades

Hospitals 4 26% 15 15 90%

Donants Exclossos

Clients enquestes
recogides

poblacié
enquestada.2013.

temporalment** 746 35% 2.144 5.000 91,8%
Primera donaci6** 932 53% 1.770 3500 93,7%
Donants de sang 5.532 42% 13.207 19.471 90%

Donants d’aféresi 330 47% 700 1.003 87,6%

1: nombre total de possibles enquestats; 2: valoracic globals dels nostres serveis, 100% és la maxima puntuacio.
**NOVETAT

RESULTATS DE LES ENQUESTES ALS HOSPITALS
Dels 15 centres hospitalaris a les illes 4 varen contestar a I'enquesta enviada.

Les peticions via web 90%
Tracte i accessibilitat al personal 80%
Lliurament: etiquetatge i data de caducitat 75%
Nivell de servei als festius 100%
Utilitzen el sistema web de registre d’anticossos irregulars i 25%

d’Hemovigilancia?
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RESULTATS DE LES ENQUESTES A DONANTS DE SANG

PERFIL DE LA MOSTRA

Totes les persones que varen acudir a donar sang durant 2013 amb correu electronic a la nostra base de
dades (indistintament del nombre de donacions) varen rebre una invitacié per a respondre a I'enquesta.
Aquest és el perfil de la mostra obtinguda:

Sexe Edat Lloc de donacié Perilles
82,3% Mallorca
Donants Exclosos 29,3% homesii 39anys 38% punt fix i 62% unitat 6,8%% Menorca
temporalment ** 70,7% dones 4 mobils 10,2% Eivissa

0,7% Formentera

81,3% Mallorca

0,
44,9% homes i 7,7% Menorca

Primera donacio ** 55 1% dones 32 anys - 10,3% Eivissa
0,7% Formentera
5,6% Ja donava fora
75,3% Mallorca
Donants de sang 55,8% homesii 41 anys ) 12,4% Menorca
44,2% dones 11,1% Eivissa
1,3% Formentera
Donants d’afeéresi 7; f;;)hgg:s;' 43 anys 87’23:“‘:;; tr:)ékl)glf’g% 100% Mallorca

**NOVETAT

DONANTS EXCLOSSOS TEMPORALMENT

Quan una persona no pot donar sang a vegades sent que ha perdut el temps, no entén la explicacié
donada i pot inclUs sentir-se frustrada. Per aquesta rad és important analitzar si estem donant suficient
informacié per intentar minimitzar una sensacié negativa i aconseguir que tornin a provar donar sang.

El grau de satisfaccié d’aquest col-lectiu és de 91,8,%

De 746 persones que han omplit I'enquesta hem recollit els seglients resultats:

70,0% 64.6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 6.2% 3% 11%
0,0% _—

Molt Bona Bona Normal Dolenta Molt Dolenta

26,7%

e 76,6% dels enquestats va ser informat de la data en la que podra tornar a donar sang. 13, 1% no
va ser informat i 10,3% no recorda si va rebre aquesta informacio.

¢ 45,3% va rebre alguna recomanacio per millorar la seva salut, 43% no la varen rebre i 11,7% no
recorda si va rebre aquesta informacio.

*  96,4% tornara intentar donar sang, 0,7% no tornara i 3% no ho sap.

Per millorar la comunicacid i poder respondre qiiestions que podien haver-ne quedat sense resoldre
aquesta enquesta donava l'oportunitat de contactar. 119 persones varen rebre més informacio arrel de la
enquesta.
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PRIMERA VEGADA
Es important apropar-nos a les necessitats de les persones que donen sang per primera vegada. Aquesta
enquesta a més a més té com objectiu coneixer les seves percepcions i motivacions.

El resultat que hem recollit és que aquest col-lectiu té un grau de satisfaccié major que la resta de
persones, 93,7%. El 98% diu que té intencié de tornar donar.

Les noves enquestes per aquest col-lectiu ens ha donat molta informacié sobre les motivacions per a
donar sang i bones idees de missatges que donar per promocionar la donacié de sang.

Com mostren les grafiques a continuacio, la millor forma de promoci6 és el boca a boca, I'experiencia d'un
altre persona. Aixo unit a la disposicié de temps és el factor que anima a donar sang.

Sobre el nostre treball, donem bona informacié de tot el procés de donacid. Tot i que la informacié sobre
el desti de les unitat, I'enviament d’analitiques i sobre el carnet de donant no arriba a tothom.
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DONANTS DE SANG HABITUALS
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Hem recollit 5.532 enquestes de persones que tenen més d'una donacié de sang. Aquest col-lectiu té un
index de satisfaccio del 90%.

Si No NS/NC
Li varem convocar per a donar sang? 79% 21% -
El personal li va agrair la seva donacié 89,3% 3,3% 7,5%
Tornara a intentar donar sang? 99,1% 0,1% 0,7%

Valoracioé de les formes de convocatoria i informacié de campanyes.
El % indica el grau de satisfaccio damunt la forma en el que van ser convocats/informats.

88,80%  88,80%
4500 90,00%

4000 83,20% 8340%
~> 81,609 ! L 9
3500 \ © 80,00% — 85,00%
3000 A 78;60% 3 77.00%
2000 A — L 75,00%
1500 -+
1000 1 - 70,00%
500 - .
0 - T T T T T T T T T + 65,00%
e-mail SMS Cridadade Atravésde  Cartells Promotoro Mitjansde Atravésd'un Alllocde  L'autobus
teléfon les xarxes colaborador comunicacié familiaroun  feinao
socials conegut d'estudis

Valoracié del temps d’espera
El 97,4% de les persones enquestades estima el temps d’espera poc o adequat, el 2,6% el considera

excessiu.
100,0%
56,7%
50.0% 40,7%
. 2%
0,0% T T 1
Poc Adequat Excessiu

MES DE 6 ANYS SENSE ACUDIR A DONAR SANG
Aquest 2013, 2.400 persones duien més de 6 anys sense acudir a donar sang. Varem enviar 836
enquestes via correu electronic, de les quals varen contestar, 45.

El motius donats per a no acudir a donar sén:
e 45,5% per motius de salut,
e 42,4% per manca de temps
e 18,2% per trasllat,
* 3% per no saber a on anar a donar.

El 84,1% vol tornar a donar sang, 4,5% no vol tornar i 11,4% no ho sap.
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DONANTS D’AFERESI

Hem recollit 330 enquestes de persones que donen sang per aféresi. Aquest col-lectiu té un index de
satisfaccio del 87,6%.

El 96,9% coneix els consells post donacié i el 76,6% sap quines sén les avantatges d’aquest tipus de
donacié.

Aquestes son les seves valoracions damunt la citacié i el procés de la donacio:

Valoracio de la citacio.
10 és la millor puntuacio

Horari d'atencié
Tracte de la persona que us ha citat

Accés telefonic

8,50 9,00 9,50
Valoracio del procés de la donacio.
La atencié rebuda pel personal d'infermeria és lo millor valorat pels donants de sang per aferesi

El refrigeri

Assisténcia durant el refrigeri
Netedat a la sala de donacio
Entreteniment durant la donacio
Comoditat durant la donacié
Ambient durant la donacié

Atenci6 del personal d'infermeria

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

MILLORES SOL-LICITADES
A totes les enquestes hi ha un apartat on es pot ampliar les valoracions i on sol-licitem que expliquin qué
millorarien del servei del Banc de Sang. En el seglient quadre estan reunits els comentaris per temes:

no han

pogut primera donants

donar vegada | habituals afeéresi Total
Felicitacions 156 361 1876 68 2461 61,8%
Col-lectes 15 8 266 7 296 7,4%
Refrigeri 5 15 191 22 233 5,9%
Analisi 1 10 200 6 217 5,5%
Personal 25 18 172 0 215 5,4%
Temps d'espera 15 8 116 5 144 3,6%
Més informacié 7 10 116 3 136 3,4%
Dades a emplenar 14 5 89 11 119 3,0%
Altres 8 2 25 15 50 1,3%
Entreteniment 0 4 25 11 40 1,0%
Incentius 0 0 33 0 33 0,8%
Carnet 0 8 24 0 32 0,8%
Convocatoria 1 0 4 0 5 0,1%
Total 247 449 3137 148 3981 | 100,0%

La major part dels comentaris son felicitacions, 61,8% un 7,4% sén comentaris relatius a lloc de donacio, el
horari, disposicié del local, etc i 5,9% sén suggeriments de millora del refrigeri.
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GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

Al llarg de 2013, s’han contestat 89 suggeriments de donants de sang i aféresi (un 40% menys que
I'any anterior) El suggeriments que ens han fet arribat estan relacionats principalment amb el refrigeri,
als locals i la convocatoria.

Vies de contacte Classificacio
Al departament 3% Refrigeri 28%
Email 12% Local 26%
Enquesta 1% Convocatoria 13%
Ficha donacio 2% Atencié 12%
Fulla suggeriments 72% Analisi 4%
Fulla estadistica UM 3% Recepcio 2%
Teléfon 3% Incentius 2%
Fulla entrevista 2% Temps d'espera 2%
Aparcaments 1%
Carnet 1%
Distincid (diplomes,
actes...) 1%
Donacié 1%
Entrevista 1%
Professionals 1%
Promocié 1%
Varis 1%

El temps mig de resposta va esser de 11,04 dies.

Al llarg del 2013, s’han contestat 632 consultes médiques de les que el 14,5% es varen generar a
arrel de la convocatoria telefonica als donants de sang i el 85% es varen rebre per Internet (email, web,
xarxes, etc.). 92 consultes médiques varen esser derivades de la convocatoria telefonica als
donants. 28 d'aquestes consultes (el 30,4% de les consultes telefoniques) se lis va informar que eren
aptes per donar en aquell moment o que tenien que esperar uns dies abans de poder donar. La resta
de consultes va resultar en exclusions definitives.

Es varen rebre i contestar 540 consultes médiques dels donants a través del web i xarxes socials,
un 94,6%(511) corresponen a consultes sobre donacié de sang i la resta de donacié de teixits.
119 d'aquestes consultes s’han rebut mitjancant la enquestes de persones que no varen poder donar
sang.
A) Teixits, les consultes es distribueixen aixi.

24 sobre donacié de medul-la 0ssia: 82,7%

1 sobre cél-lules mesenquimals: 3,4%

4 sobre donaci6 d'organs i teixits: 13,8%

B) Sang, les distribuim en els apartats

Analitiques i proves diagnostiques: 29 (5,6%)

Cirurgia, exploracions, endoscopies i dentista: 46 (9%)

Procediment donacié sang / aféresi: 55 (10,7%)

Efectes adversos de la donacio: 10 (1,9%)

Embaras, part i lactancia: 62 (12,1%)

Malalties: 135 (26,4%)

Factors de risc de la donacid: 15 (2,9%)

Medicacié permet/ no permet donacié: 65 (12,7%)

Viatges, residencia pais endémic: 29 (5,7%)

Vacunes: 12 (2,3%)

Acupuntura, tatuatges, mesoterapia: 23 (4,5%)

Altres (trasllats, felicitacions..): 30 (2,9%)
El temps mig de resposta 1,09 dies
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ACTIVITAT DE DONANTS | DONACIONS DE MEDUL-LA OSSIA 2013

Al llarg del 2013, la nostra Comunitat Autdnoma ha aportat al REDMO (Registre de Donants de
Medul-la Ossia) 580 (72,6% més que al 2012) persones que s’han donat d'alta en el registre que en
total inclou a 2.831 donants de medul-la dssia (un 25% més que a I'any anterior).
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ACTIVITAT GLOBAL DEL BANC DE TEIXITS 2013

L'activitat del Banc de Teixits s'ha concentrat durant el 2013 en els seglients camps:

e Bancde Teixit Osteotendinds

¢ Bancde Teixit Ocular

¢ BancdelLlet

e Unitat de Terapia Cel-lular i Medicina Regenerativa

e Laboratori de Biologia Molecular

e Programa Balear d'Obtencié de Sang Cordé Umbilical

1400
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013
i Llet Materna 72 145 223 244 372 178 179 157
UTECYMER 45 47 65 81 71 70 48 56

m Ocular 112 106 226 238 223 177 214 212
m Osteotendinés| 300 302 297 279 303 300 374 725

n° de peces suministrades

UTECYMER: Unitat de Terapia Cel-lular i Medicina Regenerativa



DONACIO DE TEIXIT OSTEOTENDINOS

Donant Cadaver
¢ H.Can Misses
* H.Son Espases

* Banc de Teixits Barcelona

Donant Viu (Autoleg)
* H.Son Espases
*  Clinica Rotger

e (linica Juaneda

24

17

15
11

Durant I'any 2013 hi va haver 20 donants de teixit osteotendinds, tots donants cadaver. El nombre de
peces generades que es varen obtenir va ser de 358. D'aquests 20 donants, 17 provenien de I'Hospital
Son Espases i 3 de I'Hospital Can Misses. Les peces obtingudes a partir d’aquestes donacions no han
estat suficients per atendre les necessitats dels equips quirtrgics de la nostra comunitat, pel que ha
estat necessari obtenir 4 donants del Banc de Sang i Teixits de Barcelona.
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IMPLANT DE TEIXIT OSTEOTENDINOS

Durant 2013 s'han realitzat un total de 725 implants, la major part dels quals, 444, s'han utilitzat com a
teixit de farciment (esponjos), mentre que en 8 ocasions es tractava d'empelts estructurals, en 56
d'empelts osteotendinosos, 13 en forma de os-tendé-os (HTH) i 5 meniscs.

IMPLANT TEIXIT OSTEOTENDINOS

350
300
250
200
150
100
50
0 - D | — D D
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HTH 28 10 10 12 18 14 18 13
OTendinés 15 25 14 9 28 46 54 56
Estructural 15 15 26 35 19 12 10 8
W Esponjos 242 252 247 223 237 230 290 444
W Menisc 1 3 2 0 1 4 2 5
mDBM 199

IMPLANT TEIXIT OSTEOTENDINOS PER CENTRES

CENTRE IMPLANTADOR Esponjosa Estructural HTH Menisco Osteotendinés DBM | Total
CLINICA ROTGER 5 5
MUTUA BALEAR 4 4
HOSPITAL CAN MISSES. EIVISSA 33 1 34
FUNDACIO HOSPITAL MANACOR 89 1 2 62 154
HOSPITAL COMARCAL DE INCA 46 2 1 1 50
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 2 2 5 5 14
POLICLINICA MIRAMAR 13 1 1 16
HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES 76 4 5 2 13 91 191
HOSPITAL GENERAL DE MURO 2 1 3
CLINICA FERNANDEZ 5 5
CLINICA JUANEDA 45 2 1 8 56
CLINICA PALMAPLANAS 12 5 17
HOSPITAL MATEU ORFILA (MENORCA) 24 1 2 2 29
FUNDACIO HOSP. SON LLATZER 93 1 12 41 147
POL. NTRA. SRA. DEL ROSARIO 0

Total general 444 8 13 5 56 199 | 725

DBM. Matriu ossia desmineralitzada (Demineralized Bone Matrix)

Les peces de teixit osteotendinds obtingudes han permeés abastir els centres autoritzats per realitzar
implants de teixit osteotendinos a les llles Balears.

Inici de distribucié de matriu 0ssia desmineralitzada (DBM) per a tots els hospitals publics de les llles

Balears. Es tracta d'un tipus d'empelt que s'obté a partir d'os huma i que posseeix un alt poder de
regeneracio ossia.
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PACIENTS TRACTATS AMB IMPLANT DE TEIXIT OSTEOTENDINOS
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El nombre de pacients que han rebut un implant de teixit osteotendinés durant I'any 2013 ha

augmentat un 79,26% respecte a I'any anterior.
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BANC DE TEIXIT OCULAR

DONACIO DE TEIXIT OCULAR

2013
208
H. Son Espases 40
H. Son Llatzer 82
H. Can Misses 2
H. Manacor 2
H. Mateu Orfila 4
H.Inca 70
H. General 2
H.Joan March 2
Clinica Juaneda 2
P. Miramar 2
Escleres 10
H. Son Espases 6
H. Son Llatzer 2
H. Mateu Orfila 2
7
H. Son Llatzer 2
H. Son Espases 5

Durant 2013 s'han produit un total de 104 donacions de cornies. A partir d'aquestes donacions s’han
obtingut 208 cornies.

DONACIO DE CORNIES
250

200

150

100

50 4

0 4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
M donacié de cornies 98 84 116 172 171 159 179 208
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DISTRIBUCIO DE TEIXIT OCULAR

IMPLANTS | DISTRIBUCIO DE CORNIES
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Implantades a Balears Distribuides
0 T T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CENTRE IMPLANTADOR CORNIES
CENTRES DE BALEARS
H. SON ESPASES 43
H. SON LLATZER 47
U. OFTAL. PALMAPLANAS 7
INSTITUT BALEAR OFTALMOLOGIA (IBO) 5
DR. MIGUEL MARCH 1
H. MATEU ORFILA 3
INSTITUT OFTALMIC DE MALLORCA
OFTALMEDIC
Total llles Balears 106
ALTRES CENTRES
BANC DE SANG I TEIXITS (BCN) 2
H. DR. PESET (VALENCIA) 7
REAL VISION (MADRID) 4
GUTIERREZ MAZERES Y AMOROS OFTAL.(A CORUNA) 6
CLINICA JIMENEZ DIAZ (MADRID) 9
CLINICA NOVOVISION (MADRID) 1
EURO CANARIAS 3
INSTITUTO OFTALMOLOGICO GOMEZ ULLOA
(SANTIAGO DE COMPOSTELA) 3
Total Altres centres 35

Total 141




IMPLANTS DE TEIXITS OCULARS

L'implant de teixit ocular es refereix tant al trasplantament de cornia com a la utilitzacié d'esclera o de
membrana amniotica en cirurgia ocular.

250

200
150 I I:

i __.
50 +

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
DEscleres implantades altres CCAA 0 0 0 1 1 0 0 0
Escleres implantades IB 12 7 14 14 10 8 12 5
M. Amniotiques implantades altres CCAA 0 0 76 35 15 0 0 5
B M. Amniotiques implantades I1B 36 45 54 64 67 51 66 61
m Cornies implantades altres CCAA 12 10 14 23 35 27 34 35
Cornies implantades 1B 52 44 68 101 95 91 102 106
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UNITAT DE TERAPIA CEL-LULAR | MEDICINA REGENERATIVA

La Unitat de Terapia Cel-lular i Medicina Regenerativa recull diverses linies de treball que inclouen:
plasma ric en plaquetes (PRP), colliri de seérum autoleg i cultiu de cornies.

L'activitat de preparacié de PRP ha disminuit radicalment en els ultims anys, a causa de que
basicament els odontolegs i cirurgians maxil-lofacials ho preparen a les seves propies consultes,
malgrat el risc sanitari que aixo representa.

La preparacié de col-liri de serum autoleg manté la seva tendéncia a la baixa encara que els resultats
obtinguts sén excel-lents amb aquest recurs terapéutic.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
m Cdrnies cultivades 7 6 9 5 2 19 12 17
Coliri sérum autoleg 32 27 38 66 61 44 31 31
M Plasma enriquiten 6 14 18 10 3 7 5 3
plaquetes

Cornies cultivades

FUNDACIO HOSP. SON LLATZER o
H. SON DURETA / SON ESPASES 4
U. OFTALMOLOGICA BALEAR (PalmaPlanas) 2
IBO 1
H. DR. PESSET (VALENCIA) 1
Total general 17
Coliri serum autoleg
Consulta Dr. AYARZA COLOMAR 2
Consulta Dr. M. DE TIMOTEO !
HOSPITAL CAN MISSES. EIVISSA 8
INSTITUT OFTALMIC DE MCA.-IOM- 3
INSTITUTO BALEAR DE OFTALMOLOG 5
LABORATORI BANC DE TEIXITS 1
U. OFTALMOLOGICA BALEAR (PalmaPlanas) 3
OFTALMEDIC 8
Total general 31
PRP
TKS CENTRO DE ODONTOLOGIA AVANZADA 8

Total general
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PROGRAMA BALEAR DE DONACIO DE SANG DE CORDO UMBILICAL

El programa Balear de Donacié de Sang de Cordo Umbilical esta coordinat pel Banc de Teixits de la
FBSTIB i les maternitats hospitalaries. En cada centre la responsabilitat del programa recau en un
coordinador obstétric i una coordinadora de comares. Les maternitats autoritzades per recollir la sang
de cordé umbilical a les llles Balears sén: Hospital Son Espases, Hospital Son Llatzer, Hospital Can
Misses, Hospital de Manacor, Hospital d’Inca i Hospital Mateu Ofrfila.

Les unitats obtingudes en els centres de Mallorca es remeten diariament al Banc de Teixits on, després
d'un procés de seleccié i validacidé, son enviades al Banc de Cordd de Barcelona per al seu
processament, conservacio i distribucio. En el cas de I'Hospital Can Misses d’ Eivissa i de I'Hospital
Mateu Orfila, les unitats s’envien directament al Banc de Cord6 de Barcelona.

Aquest programa de recollida de sang de cordd umbilical en col-laboracié amb Catalunya es va iniciar
I'any 2004. Posteriorment, i a la vista dels bons resultats obtinguts, altres CCAA com Aragd, Navarra i
Extremadura es varen incorporar al mateix. L'any 2008, i amb la intencié de cohesionar encara més
aquesta activitat es va passar a denominar Programa Concordia.

Durant I'any 2013 s'han obtingut un total de 133 unitats de sang de cordé umbilical.

UNITATS RECOLLIDES
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
unitats recollides| 123 203 222 236 308 251 207 133

UNITATS RECOLLIDES PER CENTRES

2012

H.SON LLATZER 74 50 53 68 44 42 59 30
H. MANACOR 49 39 43 33 48 36 26 23
H. SON DURETA 0 114 91 105 82 60 71 58
H. CAN MISSES 0 0 35 30 109 78 32 16
H.INCA 0 0 0 0 2 2 0 0
H. MATEU ORFILA 0 0 0 0 23 33 19 6
ILLES BALEARS 123 203 222 236 308 251 207 133
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BANC DE LLET MATERNA

DONACIO DE LLET HUMANA
Durant I'any 2013 s’han incorporat al Banc de Llet un total de 41 donants. A partir d'aquestes donants,
s'han obtingut un total de 149,67 litres de llet.

450,00 + - 90
400,00 -+ + 80
350,00 - 170
300,00 - -+ 60
250,00 - + 50
200,00 -+ + 40
150,00 - -+ 30
100,00 -+ + 20
50,00 - 1 10

0.00 1 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 [0

I itres 169,00 213,00 353,00 399,86 385,20 195,68 353,72 149,67
donants 32 47 77 66 54 40 70 41
PROCESSAMENT DE LA LLET

Una vegada rebuda al Banc, la llet es manté ultracongelada fins al seu processament.

Un aspecte important en el procés de preparacié d'unitats de llet pasteuritzada és el de la seva
valoracié nutricional. En el nostre laboratori es porta a terme la valoracié nutricional dels lots de llet
pasteuritzada mitjancant la determinacié de la concentracié de proteina dels mateixos.

DISTRIBUCIO DE LLET HUMANA

Després de la pasteuritzacio, la llet es manté ultracongelada a -80° C fins a la seva distribucid. Durant
I'any 2013 s'han distribuit un total de 157,2 litres de llet que s'han utilitzat en nounats
fonamentalment pacients d'extremat baix pes, inferior a 1000 g, que no podien rebre lactancia de la
seva propia mare, segons protocol establert conjuntament amb la Unitat de Nounats de I'Hospital Son
Espases. Cal destacar que durant 2013 s’ha subministrat llet materna per primer cop al H. Can Misses.
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. |litres distribuits

ne receptors

+No disposem de dades al moment d’elaborar aquesta Memoria.

DISTRIBUCIO LLET (litres)

2013 2012 2011 2010 2009 2008
HUSD/HUSE 120,25 1559 1593 2075 1548 210,1
H. Son Llatzer 4,95 3,9 8,1 0 0 0
H. Manacor 0,3 0 0,2 0
BST Barcelona 29,5 17 2,5 64 3,7 12,6
H. Clinic Barcelona 0 41,7 41,5 0
H. Sant Pau Barcelona 8 59,1 43,6 0
H. Can Misses 2,5
Altres 2,45 2,45
Total 157,2 179,25 178,2 372,3 243,7 222,7
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LABORATORI DE BIOLOGIA MOLECULAR

Durant 2013, s'han rebut mostres de diferents centres de la nostra comunitat, realitzant-se un total de

210 determinacions de Biologia Molecular, el que representa una disminucié del 50,5% respecte a
I'any anterior.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= trombofilia 204 236 224 170 144 49 2 3
W reordenamientos 83 104 69 54 39 31 31 7
m hemocromatosis 28 29 18 14 11 4 0 0
m Sin. Gilbert 4 7 5 9 3 1
B TPMT 32 41 36 16 23 15 27 22
HAPO-E 64 62 66 102 95 112 148 929
mF.PAF 33 40 32 37 56 80 48 31
IL28 124 173 47

60



ACTIVITATS
de 1o
FBRSTIB



ASSOLIMENTS AL 2013

Premi SETS a la millor comunicacié per “En Busca de la Convocatoria Perfecta”

Renovacio dels Certificats de Qualitat ISO i CAT.

Auditoria i curs per al personal de la LOPD.

Creacié de la nova web corporativa amb nous continguts dins del
compliment de les normatives relatives al foment de la transparencia i de simplificacid
documental.

1.607 campanyes de donacié de sang a Balears. Organitzacié de maratons de la donacié a
Balears a la UIB (dos), a I'hospital Son Llatzer, a I’Aeroport, a EMAYA i a ASIMA. Celebracié del
Dia del Donant de Sang.

Reduccié de les despeses de convocatoria als donants de sang en un 65% gracies a la nova
forma de treballar que racionalitza i personalitza el missatge i el canal de comunicacid.

Nova imatge de I'autobus de donacié de sang i les furgonetes que es desplacen a les
campanyes.

Conveni RSC amb Agroilla que regala fruita als donants de sang.

Inici del nou sistema d’automatitzacié d’'Immunohematologia i prova Treponéemica de
Microhemaglutinacié (TPHA) pel cribatge de la sifilis a les donacions de sang.

Inactivacié de patogens de les components plaquetars amb Riboflavina.

Inici de distribucié de matriu dssia desmineralitzada (DBM) per a tots els hospitals publics
de les llles Balears.

6 projectes d’investigacio i 3 publicacions a revistes cientifiques.
Nova sala per a les xerrades informatives, conferencies i reunions.
Més de 500 alumnes varen visitar les instal-lacions de la Fundacié.

Curs d’atencié als donants de sang a tot el personal. 9 cursos de formacié per a personal
de la FBSTIB i 17 sessions cientifiques.

Noves enquestes de satisfaccié personalitzades: per persones que donen per primera
vegada, per aquells que no han pogut donar i pels que donen habitualment.

Carta pels donants majors de 65 anys.

Nou regal pels donants fet amb la seva col-laboracid, Calendari Déna Sang 2014.

Organitzacio del Xlll Congres Nacional de I’Associacié Espanyola de Bancs de Teixits.
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MATERIAL GRAFIC 2013
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Unificacié de la imatge

Continuacidé de la cartel-leria i diptics dissenyats
al 2012.

Telicitat altruisme

M benestar déna Sang
s o golidaritat

Retlacié de I'autobus i furgonetes amb la
nova imatge de la donacié de sang

Nova plana web corporativa
www.fbstib.org

Una institucié més transparent i que facilita els
tramits administratius

doéna
salut

Calendaris amb les campanyes anuals per
a les Pitiuses i Menorca

Dia de les llles Balears
Stand i difusio a la web i xarxes
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4% MARATO
DE DONACIO DE SANG A LA UIB
DEL 18 AL 22 DE MARC

Mz 1° Maratén
B s AR Donacién de Sangre
SRy [ e
} g g B, Son Castello y Can Valero
AN del 23 al 25 de abril

Contamos contigo.
Elige donar, regala vida

eon
— W DRk R
il
Tel. 974

B @S unoscionBasiva

8 I Besam

Marato
Déna Sang
ala UIB
del 21 al
Comparteix 25 d,o‘:tubre
=2 &4
Er e
o I ig=
it ;ﬁ%
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de 10a 19h.

Maraté amb Fundacié ASIMA
Adaptacié a pancartes, cartel-leria, banners,
xarxes socials, pagines web i penjadors Bus

Maten Oxfila
de 10 a 19h.

Y i Maraté donacié de

IVi V Maraté ala UIB .. e

Grafica i fotografia de les Maratons de Donacid
de Sang a la UIB. Adaptacié a pancartes,
cartel-leria, banners, xarxes socials i webs

On ens trobaras?
- Sala d'extraccions -
de 10.30 a 15 hores §
de novembre
Son Pacs
BUS %
de9ai6h. 8

- BUS donaci6, E
davant consultes externes

de 09 a 20 hores.

www.donasang.org

T, | Sim, [t
Il Maraté a I’hospital Son Llatzer
Adaptacié a pancartes, cartel-leria, banners,
xarxes socials i pagines web
www.donasang.org jj sEssss @

Il Maraté a EMAYA
Adaptacié a pancartes, cartel-leria, banners,
xarxes socials i pagines web

64



L) tat

14 de juny Dia Mundial

ANDRATX
Contre Porsones Maji

Hrvcha, joan Carkes | &
dhe T 31,300

Dissabite, 15 de juny
FESTIVAL PARK

[Hada de donacht
“Maliorca, meés solidaria®

de 10a21h.

nidanantinfisni g -Tek: 071 T4 44 13

Dia del Mundial del Donant de Sang
Intensa campanya on i off-line

IES MOSSEN ALCOVER MANACOR

Divendres 14 de febrer de 2014
BUS DAVANT ENTRADA

de10ai4h.

000000
wiw dincriep. sep

Campanya d’Estiu

Adaptacié a cartells, banners, xarxes socials i

pag. Web

AL e s g i s

b b sy

Regalls pels donants de sang
Obsequi pels donants de sang (llibretaiman
gelera, llibreta i Calendari Déna Sang 2014)

Adhesius campanyes
Element promocional per a aconseguir I
implicacié per a la donacié de sang
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relic DoNadal!
7

LMA

X Cemgrosn de ln Asncizcitn’ Espatoln die o de Tiejidos

un lloe oni
donar 8s

i Sebuat 4 Flaedt { Rormo

Organitzacio del XIll Congres Nacional de
I’AEBT

Creacid i disseny de la imatgen del congres.
Creacié i disseny de la web del congres
Adaptacié a rollers, atril, merchandising, cartes,
emailings, targeta congressista, tickets menjars,
imatges projeccid sala, certificats i butlletins
d’inscripcid. Disseny del llibre de poneéncies,
edicié de certificats dels assistents.

% ~ Assessorament a la organitzacio de

& :':m_'f I:' L ' 5 I'esdeveniment: localitzacions, proveidors i

| e e O i = pressuposts.

3 e
RPN T
Felicitacié Nadalenca

Enviament per correu electronic. Foto del
concurs calendari Déna Sang 2014
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XARXES SOCIALS

Des de I'any 2010, estem presents a les xarxes Tuenti amb 417 amics.

socials i potenciem el seu Us a tots el

documents i nostres eines digitals . Segueix la pug o sens s m o "
mateixa linea grafica i es segmenten els LIOnaody

missatges. ' =

Actualment estem presents a: ﬂm..-}i;’.. i

 facebook (grup i perfil)
e twitter

e tuenti

Qruent)

;I ENEEROTEERENGE
' iy I il B e
i .

¢ Pinterest
* YouTube
* flickr

facebook. Al perfil “Déna sang FBSTIB": tenim
el maxim d’ amics, 5.000.

facebook A la pagina Fundacié Banc de Sang i
Teixits de les llles Balears: més de 3.882
“m’'agrada”
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Canal de YouTube amb 13.093 V|S|tes. Canal de flickr amb 145 contactes, i 124

m H“ﬂﬂ matges
1 r

Bmaum

4PH) bR HEE

Pinterest amb 4 tablers, 36 pines i 66 seguidors
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VISITES DE COL-LEGIS AL BANC DE SANG I TEIXITS

Durant I'any 2013 s’ha continuat la politica de facilitar les visites programades de centres educatius a
la Fundacié Banc de Sang i Teixits, amb la finalitat de complementar la formacié dels escolars, tant en
valors solidaris i altruistes, com en intentar apropar la donacié a la seva realitat quotidiana. Per aixd
s’han organitzat xerrades i visites guiades a les nostres instal-lacions, amb el suport de presentacions
que recullen informacié del funcionament de totes les arees de la FBSTIB.

S'han rebut 25 visites, amb un total de 531 alumnes, dels segiients centres:

Gener

IES Josep Maria Llompart, dos grups 46 Alumnes
Academia Fleming 20 Alumnes
Febrer

Col-legi La Salle, tres grups 90 Alumnes
Col-legi Arcangel Sant Rafel 31 Alumnes
Col-legi Sant Francesc d’Asis de Sa Pobla 30 Alumnes
Marg

Creu Roja 25 Alumnes
IES Joan Taix Sa Pobla 30 Alumnes
Col-legi Francesc de Borja Moll 25 Alumnes
IES Joan Alcover, dos grups 47 Alumnes
Col-legi Sant Felip Neri 20 Alumnes
IES Josep Sureda i Blanes 7 Alumnes
IES Arxiduc Lluis Salvador 10 Alumnes
Abril

Col-legi Montesion, tres grups 105 Alumnes
IES Josep Maria Llompart, dos grups 60 Alumnes
Maig

Escola d’Adults de Calvia 19 Alumnes
Novembre

IES Guillem Sagrera, tres grups 66 Alumnes

Al 2013 hem estrenat una nova sala per a les xerrades informatives, sessions cliniques i reunions.
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ACTIVITAT CIENTIFICA 2013

‘ PREMIS | RECONEIXEMENTS

Premi a la millor Comunicacié a I'Area d’Organitzacié, Gestié i Promocié otorgat per Sociedad
Espanola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular pel treball “En busca de la convocatoria perfecta”
dels autors Eva P. Gdmez Sjunnesson, Maria Vanrell Mora, Toni Martorell Carbonell, Marilena Simé, Isabel
Victor, Marian Manchén, Daniel Ruiz Alderton, Ana Galmés Trueba, Enrique Girona Llobera, Marti
Sansaloni Oliver, Matilde Sedefio Mombiedro.

COMUNICACIONS A CONGRESSOS | PRESENTACIONS

23rd Regional Congress of the International Society of Blood Transfusion, Amsterdam, Holanda,
Juny, 2013

Comunicacio poster
Jimenez-Marco T, Girona-Llobera E, de Fuertes A, Quetglas B, Acosta R, Sedefio M “Riboflavin and UV-

light treated plasma in vitro quality evaluation”.

Fifth World Congress on Leishmaniasis, Pernambuco, Brasil. Maig 2013

Comunicacions a posters
Iniesta L, Fisa R, Jimenez-Marco T, Girona-Llobera E, Guillen C, Sederio M, Riera C “Interleukin 17

Production among Blood donors with asymptomatic leishmania infantum infection and cutaneous
and visceral Leishmaniasis”

Fisa R, Riera C, Guillen C, Iniesta L, Bula |, Cancino B, Girona-Llobera E, Sedeno M, Jimenez-Marco T
“Detection and Follow-up of Leishmania infantum asymptomatic blood donors from Balearic Islands (
Spain)”

AABB Annual Meeting and CTTXPO 2013. Octubre. Denver Colorado, EE.UU.
Comunicacio oral

E. Gdmez, M. Vanrell, T. Martorell, M. Sim¢, I. Victor, M. Manchén, D. Ruiz, A. Galmés, E. Girona, M.
Sansaloni, M. Sedefio “Looking For The Perfect Recruitment System”

Comunicacio poster
E. Gdmez Sjunnesson, D. Ruiz Alderton, M. Sedefio Mombiedro, M. Sansaloni Oliver “Why Don’t Donors

Come Back?”

24 Congreso Nacional de la Sociedad Espaiiola de Transfusion Sanguinea y Terapia Celular.
Juny 2013. Murcia

Comunicacio oral

E. Gomez, M. Vanrell, T. Martorell, M. Simé, I. Victor, M. Manchon, D. Ruiz, A. Galmés, E. Girona, M.
Sansaloni, M. Sedefo”“En busca de la convocatoria perfecta”

Comunicacions posters
E. Gémez Sjunnesson, D. Ruiz Alderton, M. Sedefio Mombiedro, M. Sansaloni Oliver “;Porqué no

vuelven los donantes”
T. Martorell Carbonell, E. Gdmez Sjunnesson “Una pdgina web especializada en donacién de sangre”

T. Martorell Carbonell, E. Gomez Sjunnesson “Diez palabras valen mds que una imagen”
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T. Jimenez-Marco, M. Cdzar, R. Ferndndez, E. Lliteres, C. Mercant, C. Serret, E. Girona-Llobera, M. Sedeio
“Cémo conseguir nuevos donantes de aféresis: promocion directa versus indirecta”

VIl Congreso de la Sociedad Espaiiola de Medicina Tropical, Murcia 6-8, de novembre del 2013

Comunicacié poster

Beatriz Cancino, Roser Fisa, Cristina Riera, Ibeth Patricia Bula, Carmen Guillen, Enric Girona- Llobera,
Carmen Carratald y Teresa Jimenez-Marco. “Deteccion de Trypanosoma cruzi mediante PCR en tiempo
real en plasma y plaquetas leucorreducidas obtenidas mediante aféresis”

CONFERENCIES | PONENCIES

Implantacion en rutina del Sistema Mirasol en las Islas Baleares

Seminario sobre inactivacién de patégenos: Avances en la Seguridad Transfusional, simplificacién en
la reduccién de patdégenos. Valladolid, setembre 2013.

E. Girona-Llobera

Pasteurization: the old, the new and the innovations of the future

2nd International Congress of the European Milk Bank Association (EMBA). Estambul, Turquia. 8 i 9 de
Novembre.

A.Gaya, A, Arbos, A, Ordinas, C., Corbillo, C., J. Calvo.

Como mantener la donacién
Jornada Anual del Programa Concordia. 28 de novembre, Barcelona
A. Gaya

Tipos de Tejidos. Tipos de donantes

Establecimientos de tejidos: Requisitos y procedimientos

Curso sobre requisitos para la autorizacién de centros de obtencién, donacién y trasplante de érganos
y tejidos, y establecimientos de tejidos para inspectores de Castilla y Ledn. 19 i 20 novembre.
Valladolid

A. Gaya

Puesta en marcha de un banco de leche. Diferentes modelos (centralizado vs en unidad
neonatal).

VIl Congreso espanol de lactancia materna. V Reunién nacional de bancos de leche humana. 7-9 marc.
Madrid

J. Calvo.

The Mirasol experience in the Balearic Islands, Spain
[l Mirasol Users’ Meeting Juliol, Dublin
Dra. Teresa Jimenez-Marco

ORGANITZACIO DE JORNADES | CONFERENCIES

Xlll Congreso de la Asociacion Espaiola de Bancos de Tejidos
10-12 de Abril, Palma

Dr. Antoni Gaya. President Comité Organitzador.

Dr. Javier Calvo. President Comité Cientific.

Eva Gdmez. Membre Comité Organitzador.

Toni Martorell. Membre Comité Organitzador.

Francesc Picornell. Membre Comité Organitzador

Cristina Corbillo. Membre Comité Organitzador.

Celia Ordinas. Membre Comité Organitzador.

Javier Pefia. Membre Comite Organitzador.
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COMISSIONS, COMITES | SOCIETATS CIENTIFIQUES

1.-Dr. Enrique Girona:

- Membre de la Comissié Autonomica d’Hemoterapia

- Membre de la Sociedad Espariola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)
- Membre de la Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia (SEHH)

- Membre de I’Académia de Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears

- Membre de la Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia

2.-Dr. Antoni Gaya:
- President de la Asociacion Espafiola de Bancos de Leche Humana (AEBLH).
- Membre del Board of Directors de la European Milk Bank Association (EMBA).
- Membre Comité Editorial de la revista Inmunologia, revista oficial de la Sociedad Espariola de
Inmunologia
- Membre Comité de expertos para la evaluacidon de ensayos clinicos en terapia celular. Organizacion
Nacional de Trasplantes
- Membre Comité de la Comision de Garantias para la Donacién y Utilizacién de Celulas y Tejidos
Humanos. Instituto de Salud Carlos Il
- Membre Comissié Assessora de Trasplantaments de les llles Balears. Conselleria de Salut
- Membre de les Associacions Cientifiques:
European Federation for Immunogenetics (EFI)
Asociacion Espaiola de Bancos de Tejidos (AEBT),
Societat Catalana d'Immunologia (SCI)
Societat Catalana de Trasplantament (SCT)
Sociedad Espafiola de Inmunologia (SEI)
Académia de Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears
Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia.

3.-Dra. Antonia Maria Bautista:

- Membre de la Sociedad Espariola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)
- Membre de la Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia (SEHH)

- Membre de la Sociedad Balear de Hematologia y Hemoterapia (SBHH)

4.-Dra. Teresa Jiménez:

- Membre de la Associacié de ex-alumnes de la Institucié: Mayo Clinic and Mayo Foundation

- Membre del Grup de Docéncia de la Sociedad Espaiola de Transfusion per a la formacio dels
professionals médics.

- Coordinadora Autonomica de Hemovigilancia de les llles Balears.

- Membre de la Comissié Autonomica d’Hemoterapia

- Membre de la Sociedad Espariola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

- Coordinadora de la Guia Transfusional de la SETS.

- Membre del grup de treball de la especialitat de Hematologia i Hemoterapia de la Sociedad Espafiola

de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

5.- Dr. Javier Calvo

- Secretari de la Associacié Espanyola de Bancs de Llet Humana (AEBLH).
- Membre de la Asociacion Espanola de Bancos de Tejidos (AEBT)

- Membre de la Sociedad Espafola de Inmunologia (SEI)

- Membre de la Asociacién Europea de Bancos de Ojos (EEBA)

PUBLICACIONS

A possible case of Chagas disease reactivation after a bone marrow transplant
Teresa Jimenez-Marco, Cristina Riera, Roser Fisa, Enrique Girona-Llobera, Matilde Sedefo
Blood Transfusion 2014; 12 Suppl 1:s378-9 (publicado online en 2013)
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Reducing the financial impact of pathogen inactivation technology for platelet components: our
experience

E. Girona-Llobera, T. Jimenez-Marco, A. Galmes-Trueba, J. Muncunill, M. Sedefio

Transfusion 2014; 54:158-168. (publicado online en 2013)

Obtencién de células madre mesenquimales a partir de cordones umbilicales procedentes de un
programa altruista de donacién de sangre de cordén.

Aina Arbds, Francesca Nicolau, Marta Quetglas, Joana Maria Ramis, Marta Monjo, Josep Muncunill,
Javier Calvo y Antoni Gaya.

Inmunologia. 2013;3 2(1):3-11

ASSISTENCIA A JORNADES | CONGRESSOS

Xl Jornada de Coordinadores de Trasplantes de les llles Balears
20 de juny de 2013, Palma
Dr. Antoni Gaya

ALTRES ACTIVITATS

Avaluador de Projectes. ANEP. Dr. Antoni Gaya

Avaluador de Projectes de Terapia Cel-lular. ONT. Dr. Antoni Gaya

PROJECTES D’INVESTIGACIO

Nuevas Tecnologias de inactivacion de patégenos para la elimimacion de parasitos en los
componentes sanguineos. Estrategias de mejora de la calidad y la seguridad de la sangre.
Projecte FIS PI10/00533.2011-2013.

Investigador Principal: Dra. Teresa Jiménez Marco

EPMCA Estudio CTS-5019: Evaluacion del Plasma tratado con Mirasol en pacientes con
Coagulopatia Adquirida 2012-2014
Investigador Principal: Dra. Teresa Jiménez Marco

Analisis mediante técnicas de proteémica de biomarcadores de gammapatias monoclonales en
la fraccion de seroproteinas.

La Dra. Teresa Jiménez Marco en nombre de la FBSTIB colabora con el Departamento de Biologia
Fundamental y Ciencias de la Salud de la Universitat de les llles Balears, en este proyecto cuyo
Investigador Principal es la: Dra. Francisca Ma de Lluch Barcel Mairata

Obtencion y caracterizacion de matriz 6sea desmineralizada (DBM) de hueso humano apta para
su uso clinico

Projecte Fundaciéon Mutua Madrilefa. 2011-2013

Investigador Principal: Dra. Marta Monjo Cabrer (UIB)

Equipo Investigador: Dr. Antoni Gaya Puig (FBSTIB) Dr. Fco. Javier Calvo Benito (FBSTIB) Dra. Joana
Maria Ramis Morey (UIB) Dra. Maria del Mar Arriero Sanchez (UIB) Sra. Marina Rubert Femenias (UIB) Sr.
Manuel Gémez Florit (UIB) Sra. Maria Satué Sahun (UIB) Sra. Aina Arbds (FBSTIB)

Estudio de tejidos oculares de cadaver mediante XAS (X-Ray Absorption Spectroscopy)

Projecte linea BM25A, adscrita al Consejo Superior de Investigaciones cientifica (CSIC),

Investigador Principal: Dr Baltasar Corré Moya (H. C. Inca)

Equipo Investigador: Dr Miquel Lluis Corré Moya (European Synchrotron Radiation Facility), Dr. Antoni
Gaya Puig (FBSTIB), Dr. Fco. Javier Calvo Benito (FBSTIB), Lda. Maria Bonaventura Font Llompart
(Licenciada en Biologia y Bioquimica)
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Potenciacion de las propiedades osteoinductoras de matriz 6sea desmineralizada (DBM) para
su uso terapéutico en humanos.

Projecte FIS PI13/00372.2013-2015

Investigador Principal: Dra. Marta Monjo Cabrer (UIB)

Equipo Investigador: Dr. Antoni Gaya Puig (FBSTIB) Dr. Fco. Javier Calvo Benito (FBSTIB) Dra. Joana
Maria Ramis Morey (UIB)

MODERACIO TAULES RODONES

V Reunion Nacional de Bancos de Leche Humana. Madrid 7-9 Mar¢. Dr. Antoni Gaya

2nd International Congress of the European Milk Bank Association (EMBA). Estambul, Turquia. 8 i
9 de Novembre. Dr. Antoni Gaya

VIl Congreso Espaiiol de Lactancia Materna. Madrid 7-9 Mar¢. Dr. Antoni Gaya

SESSIONS CIENTIFIQUES A LA FBSTIB

Sessio de Medicina Transfussional Dra. Bautista. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears.
Desembre 2013

Sessio Bibliografica. Dr. Girona, Dra. Bautista, Dra. Neus Serra Dr. Javier Calvo. Dr. Antonio Gaya y Dra.
Jiménez. Octubre 2013. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears

Comunicacions orals al Congreés de I’AABB. Eva Gémez. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles
Balears. Octubre 2013.

Implantacion del sistema de inactivacion de patégenos con riboflavina y luz ultravioleta: nuestra
experiencia. Dr. Girona. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears. Novembre 2013

Sessio Bibliografica Dr. Girona, Dra. Bautista, Dra. Neus Serra Dr. Javier Calvo. Dr. Antonio Gaya y Dra.
Jiménez. Novembre 2013

Virus del Dengue y otros arbovirus en Medicina Transfusional: Los virus también viajan. Dra.
Jiménez. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears. Octubre 2013

Agregados plaquetarios en los concentrados de plaquetas: ;El estadio inicial de la Lesién
Plaquetaria por Alimacenamiento Dra. M? Teresa Jiménez. Banc de Sang de la FBSTIB. Juliol 2013

Sessio Bibliogradfica. Dra. Sedeno, Dr. Girona, Dra. Bautista, Dra. Neus Serra Dr. Javier Calvo. Dr. Antonio
Gaya, Dra. Jiménez. FBSTIB. Juliol 2013

Sessio de Medicina Transfusional. Dr. José Maria Sdnchez Raga. Juny 2013

Comunicacions orals al Congrés de la SETS. Eva Gémez, Toni Martorell. Fundacié Banc de Sang de les
llles Balears. Juny 2013

Protocolo de cribado y diagnéstico de la enfermedad de Chagas en mujeres latinoamericanas y sus
bebés. Dra. Mariana Donzelli. Banc de Sang de la FBSTIB. Juny 2013

Mastocitosis Sistémica: a proposito de un caso. Dra. Antonia Maria Bautista. Banc de Sang de la FBSTIB.
Maig 2013

Complicaciones en la gestacion de mujeres con talasemia. Dra. Neus Serra. Banc de Sang de la FBSTIB.
Maig 2013
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PTT/SHU: a propésito de un caso. Dra. Antonia Maria Bautista. Banc de Sang de la FBSTIB. Abril 2013

Beneficis dels Tractaments d’Estética a la Salud Mental. Dr. Rubén Ronddn. Banc de Sang de la FBSTIB.
Abril 2013

Sessio Bibliografica. Dr. Sederio, Dr. Girona, Dra. Bautista, Dra. Neus Serra Dr. Javier Calvo. Dr. Antonio
Gaya, Dra. Jiménez. Fundacié Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears. Febrer 2013

Neuroestética y Salud Mental Dr. Rubén Rondén Fundacioé Banc de Sang de les llles Balears. Gener
2013

Anemia depranocitica en pediatria: la experiencia del HUSE. Dra. Francisca Yaglie Torcal. Hospital Son
Espases. Gener 2013

FORMACIO CONTINUADA

Formacio de noves incorporacions:
e Técnic de Laboratori. Departament de Fraccionament
¢ 5 Diplomats en Infermeria Dpt. Extraccions (4 a Palmai 1 a Eivissa)
e Auxiliar administrativa de Palma
¢ Metges. (1 Dpt. Extraccions Unitat Mobil i 1 hematoleg)

Formacio Bonificada per la Fundacioén Tripartita

e Elaboracié de les comptes anuals en aplicacié del Nou Pla Comptable per a entitats sense fins
lucratius. Abril 2013

¢ Como mejorar la gestion de Compras con Excel. Abril 2013.

e GMP, Fabricacidon de Medicamentos Estériles. Juny i Juliol 2013

e Curso de Formacidn Superior en Redes Sociales y Medios On Line. Marg a Juliol 2013.

¢ El Estatuto Basico del funcionario y Empleado Publico. Tele formacién. Maig i Juny 2013.

e Curs d’Atencié i Qualitat al Servei al Donant. 5 sesions, 3 en Palma, Menorca e Eivissa.
Setembre, octubre i novembre 2013.

e Citometro Guava. Octubre 2013.

¢ Formacion y Concienciacién para el cumplimiento de la LOPD 15/1999 y su reglamento de
desarrollo 1720/2007. LOPD. Novembre i Desembre 2013

¢ Iniciacion a la Venta para ONG'’s. Setembre a octubre 2013

Formacio Continua.
*  Contratacion del sector publico. Juny 2013
e Curso de Gestor Energético de la CAIB
¢ Formacién TRIMA. (Angel Romero) Mar¢ 2013
* Xerrada Formativa LOPD dirigida a tot el personal. Eivissa i Menorca.
e Actuacié del Procediment de seleccié de donants de components sanguinis i hemoderivats.
Palma, Menorca i Eivissa. Juny 2013
e 24 Congreso Nacional de las SETS.
¢ Del Donante al paciente GRIFOLS ( BIOMAT-Grifols ) Técnicos de Laboratorio.
Formacié Continua en Matéria de Prevencio de Riscos Laborals.
Totes les noves incorporacions sén informades i formades de tots els riscos inherents al seu lloc de
treball mitjancant el Pack de Benvinguda de PRL.

Altres formacions:

Eivissa: Formacié en Riscos dels llocs de treball: Oficines, Transport, Infermeria, Metges, Manipulacié
Manual de Carregues, EPIS, i formacio en gestio interna de Residus. octubre 2013

Palma: Administratius de la Unitat Mobil: Formacio Riscos dels llocs de treball de administratius UM.
Menorca: Formacié en Riscos dels llocs de treball: Oficines, Transport, Infermeria, Metges, Manipulacié
Manual de Cargues, EPIS i formacio en Gestio interna de Residus. Abril 2013
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ACREDITACIONS

BANC DE SANG

et
soEay vemmas =
Cortseaton

Certificacién

Conficanon

+ i aruciece

150 9001:2008

£ Bainrma te Gontim we apies =

(i, EXTHACCIOM IROCESAARENTD. ALMACENAE ¥
DE COMPONENTES SANGLINEDS

El Banc de Sang ha rebut una vegada més el certificat ISO 9001:2008, ha posat a examen el correcte
compliment de la Llei de Proteccié de Dades (LOPD) i ha renovat el certificat del Comité de Acreditacion en
Transfusion (CAT).

BANC DE TEIXITS

Acreditaci6 del Laboratori de Biologia Molecular per la EFl European Federation of Imnmunogenetics.

Acreditacié FACT-NETCORD del Programa Concordia de donacié de sang de cordd umbilical

'F('umidl-lf‘“ff" the Accreditation of Celfiy Thergpy, T An
£ Certifies That !:'} PLESIATICHN BCIT
NIRAINEEE I

Programa Concordia Banc de Sang 1 Teixits
Barcelona, Spain

Having Mot the Reguirerments of FACT and NetCord
I+ Granted Accreditation for

Coone Bl Collesction, Priscensing, Testng, Bbebg.
Sedertiun anif Aeieese of Lnvelst=d Allagemeir: and Cirected Allngenes:. Donstions
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COL-LABORACIONS AL 2013

La FBSTIB vol dedicar aquest espai per agrair formalment la solidaritat i la comprensié de les seglients
empreses i els seu personal per recolzar la nostra activitat:

W AGROILLA per col-laborar regalant fruita per al refrigeri dels donants.
agroilla
“ watan

BALEARIA pel transport del nostre personal, vehicles i material entre illes sense cap
T.. cost i per donar suport a la activitat de la donaci6 de sang.

FUNDACIO

BALEARIA

TUNEL DE SOLLER per col-laborar en facilitar el pas i per cedir gratuitament el peatge
cada vegada que els nostres vehicles quan es organitzen campanyes a Séller.

r @ Govern EMAYA SON PACS i CONSELLERIA
O g‘* 'e:"_'es Balears p/pAGRICULTURA per cedir el espai i la vigilancia pel
= =lll=== d%;iec:!ﬁra [ Pesca nostre Autocar i unitats mobils, respectivament.

TRANSUNION per recolzar els nostre esdeveniments i campanyes amb

: ) furgonetes amb xofer quan ho hem demanat de forma gratuita. També per
. s . . . .
. 1' ahsum“" facilitar la neteja dels nostre vehicles a les seves instal-lacions durant tot
» I'any.

S FM V= SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA | EMPRESA MUNICIPAL DE

== TRANSPORTS DE PALMA per col-laborar a les Maratons de la Donaci6 de

Sang a la UIB. SFM va cedir espai a les estacions, als vagons de Metro i a les

A pantalles informatives i amb la emissié de les cunyes publicitaries a la seva

‘eMT megafonia. L'EMT va permetre la col-locacié de cartells al interior del bus amb
A 4 destinacio la universitat.

L'EMT va cedir els seus autobusos per posar publicitat exterior fomentant la

FEURE donacio de sang.

AUTOCARS DIPESA que cedeix espai per al aparcament de l'autobus de la donacié
cada vegada que viatja a Eivissa a les seves instal-lacions.

(@10 ):f @Y COBEGA a Eivissa ens regala begudes pels donants.

A Menorca sén moltes les empreses que col-laboren:

AGROILLA. A Ciutadella, INPAN S.L., COMERCIAL SIPONS, COMERCIALTORRES MESQUIDA i SUPERMERCADO DISKONT; A
Mercadal, FORN SA PLACA, COMERCIAL CA N" AUXILI, PANADERIA CAN PEDRO; A Ferreries, CAN MARC, LOAR, CA NA CLARA,
CAN PEDRO, SUPERMERCADOS PROXIM, SUPERMERCADO ONOFRE JANER PONS, IMPRENTA ROTGER, PASTELERIA LLUIS FEBRER
MARTI i DISKONT ; A Alaior, FORN DE PA, LA MENORQUINA, COOPERATIVA SAN CRISPIN, PASTELERIA Y BOLLERIA MARUJA, LA
PAYESITA, DOMINGO MARQUES i, COMPANIA MENORQUINA DE BEBIDAS S.L.; A Es Migjorn, FORN MIQUEL PONS, A Mag,
GABINETE ORFILA; A Sant Climent, ASSOCIACON DE VECINOS DE SANT CLIMENT; A Es Castell, DISTRIBUCIONES JESUS PONS
ESPINETA. A Sant Lluis, Las Campanas.

SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA

{
I

Mitjans de comunicacio

La FBSTIB vol agrair als mitjans el suport que donen a la donacié de sang amb els espais que cedeixen i
les noticies que dediquen desinteressadament. Es unes de les millors formes d ‘arribar a la poblacié
amb el missatge de les necessitats de donacié que té la nostra comunitat. Especialment agraim a IB3,
Dia de El Mundo, Ultima Hora, Editorial Menorca, Diario de Mallorca, ARA, Cadena SER, Cope, i totes les
radios, publicacions i televisions dels municipis de les illes.
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Col-lectius

La FBSTIB vol donar les gracies per I'esfor¢c de moltes empreses, institucions publiques i privades,
centres de formacid, col-lectius i mitjans de comunicacié que ens ajuden organitzant campanyes de
donacio al seu entorn, cedint les seves instal-lacions, transportant els nostres recursos, promocionant
la donacié de sang o educant als estudiants per aconseguir futurs donants de sang. A tots ells, el

nostre agraiment més profund.

FESTIVAL PARK

CARREFOUR COLL DE'N REBASSA | PALMA

ALCAMPO

LEROY MERLIN MARRATXI
COMPLEXE MIRALL BALEAR
EL CORTE INGLES

GLOBALIA

TELEFONICA

TRANSUNION MALLORCAS.L.
MUTUA BALEAR

ONCE

FREMAP-MAPFRE
MEGASPORT-GRUPO CURSACH
GIMNASIO FIT POINT

ASIMA

SOCIAS Y ROSSELLO

BANCA MARCH

SA NOSTRA BMN

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
GRUPO BARCELO

FUNDACION IBEROSTAR

HOTEL MARDAVALL

HOTEL SOL MIRLOS Y TORDOS
HOTEL SON VIDA

RIU HOTELS (RIUSA I, S.A.)

AIR BERLIN

HOTELBEDS

TUl

JUMEIRAH PORT SOLLER HOTEL & SPA

HOSPITAL SON ESPASES
HOSPITAL SON LLATZER
HOSPITAL DE MANACOR
HOSPITAL D'INCA
HOSPITAL MATEU ORFILA
HOSPITAL CAN MISSES
HOSPITAL SANT JOAN DE DEU
CLINICA ROTGER
POLICLINICA MIRAMAR
CLINICA JUANEDA

SAR QUAVITAE

IGLESIA EVANGELICA

CASA DE ANDALUCIA EN BALEARES
CCOO COMISSIONS OBRERES

UGT

Ajuntaments

PARLAMENT ILLES BALEARS
PRESIDENCIA GOVERN

CONSELLERIA HISENDA | PRESSUPOST
CONSELLERIA SALUT

CONSELLERIA DE D’ECONOMIA | COMPETITIVITAT
IB-SALUT (LAS RAMBLAS)

DELEGACIO D’ECONOMIA | HISENDA
AGENCIA TRIBUTARIA

AEROPUERTO -AENA-

BOMBEROS

IBANAT

EBAP (ESCOLA BALEAR. ADMON. PUBLICA)
BITEL

EMT

EMAYA

CORREOS

JUZGADOS

TIRME

AGENCIA BALEAR DE L'AIGUA

INST MALLORQUI D’AFERS SOCIALS
ENDESA

TIRME

POLICIA NACIONAL (JEFATURA)
POLICIA MUNICIPAL PALMA

BASE JAIME II

PUIG MAJOR (BASE AEREA)

SON SAN JUAN (BASE AEREA)
GUARDIA CIVIL

UIB MALLORCA

UIB IBIZA

UNED PALMA

ESCOLA D'HOTELERIA DE LES ILLES BALEARS
CES ALBERTA GIMENEZ

INSTITUT RAMON LLULL

INSTITUT JOAN ALCOVER

IES JOAN TAIX (SA POBLA)

IES CAN PEU BLANC

INSTITUT POLITECNIC

INST. MOSSEN ALCOVER MANACOR
IES FELANITX

IES PORTO CRISTO

INSTITUTO PAU CASASNOVAS -INCA
ADEMA

COLEGIO MONTESION

COL-LEGI SANT JOSEP OBRER

CEI BINISSALEM

Tots i cada un dels ajuntaments de les llles Balears que estan implicats en les tasques de difusié de les
campanyes de donaci6 i la seva implicacié és vital per aconseguir disposar de llocs per organitzar
campanyes, autoritzacions per dur a terme la nostra tasca, col-locar pancartes a les entrades dels

pobles i un interminable etcétera.
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Col-laboradors als punts de donacioé

Sén moltes les persones que, de manera anonima, cada dia ens ajuden a promocionar la donacié de sang i el
nostre treball. Les associacions de donants de sang col-laboren amb la FBSTIB en la tasca de dinamitzar el
voluntariat per a la donacié de sang i la conscienciacié de la poblacié sobre la donacié voluntaria i altruista.
Porten a terme funcions de dinamitzacié del voluntariat com I'organitzacié de trobades de donants, organitzacié
d'esdeveniments relacionats amb la promocio de la donacié, els homenatges als donants, etc.

En aquest document volem plasmar I'agraiment de tota la societat balear a totes les persones que col-laboren a
les diferents associacions de donants de sang:

ASSOCIACIO DE DONANTS DE SANG DE MALLORCA
GERMANDAT DE DONANTS DE SANG DE MENORCA
ASSOCIACIO DE DONANTS DE SANG D’EIVISSA | FORMENTERA
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