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1. Introduccio

L'activista comunitari nord-america, Saul Alinsky, explicava una historia sobre uns
homes que, passejant a prop d’un riu, varen comencar a veure nens baixant amb la
corrent, mig ofegant-se. Els homes es llancaren a l'aigua i comencaren a treure els nens
un a un. Pero no aturaven de baixar. Després d’'una estona, un dels dos homes va sortir
de I'aigua i va comencar a caminar aigiies amunt.

“A on vas? Encara baixen nens!” - Li va demanar el seu amic.
“Aiglies amunt, a veure qui esta llencant nens a I'aigua.” - Va respondre ell.

Aquesta historia exemplifica de manera clara la importancia de la previsié i la
planificacié. Vivim en un temps a on els comportaments reactius pel que fa a la gestié
publica son I'opcié per defecte davant les problematiques que s’afronten dia rere dia.
Pero la realitat és que la feina proactiva és la que genera els millors rendiments de
gestio. Sense aquesta feina proactiva, ens limitem a “salvar el dia”, sense tenir molt clar
cap a on avangar.

La Fundacié Banc de Sang i Teixits de les llles Balears (en endavant ‘FBSTIB’ o
‘Fundaci®’) és la institucié encarregada a les llles Balears, des de 1998, de la recaptacio,
processament i distribucié als centres hospitalaris de la nostra comunitat autdnoma
de sang humana, hemoderivats i d'altres teixits humans, com els osteo-tendinosos, els
oculars o la llet humana.

L'activitat de la Fundacié resulta molt important pel correcte funcionament del
sistema sanitari de les llles Balears. Es la feina que realitza’'m dia a dia, la que permet
que els nostres malalts puguin continuar amb els seus tractaments, que les nostres
dones embarassades superin parts complexes, o que els nostres accidentats puguin
recuperar-se dels seus traumatismes.

El Banc de Sang (‘BdS’) és la pota responsable de tot el procés de la donacié de sang a
les llles Balears. Aixo inclou la planificacio i promocié de les campanyes, I'extraccid,
analisi, fraccionament, emmagatzematge, distribucié i transport de la sang als centres
hospitalaris de la nostra erra, tot sempre dins de la maxima qualitat tant en la nostra
actuacié com en I'atencié al donant.

De la mateixa manera, el Banc de Teixits (‘BdT’) s’encarrega de |'obtenci,
processament, emmagatzematge i distribucié de teixits humans provinents de
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donacions. Els mateixos, una vegada processats, s’envien als centres publics i privats
per al seu Us en el tractament de diverses patologies.

A més a més, la FBSTIB compta també amb serveis addicionals com sén el triatge per
a la Xarxa Espanyola de Donants de Medul-la Ossia (‘(REDMO’), el Banc de Llet Materna
o la unitat de terapia cel-lular i medicina regenerativa, entre d’altres. Tots aquests
serveis esdevenen cabdals pel funcionament adequat el sistema de salut balear.

Addicionalment, i com veurem amb més detall, la FBSTIB és una Fundacié de dret
privat pero enterament participada per capital public, fet que la subjecta a la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public ('LCSP’) i la col-loca dins del
Sector Public Instrumental de les Illes Balears (‘SPI'). Aquestes subjeccions sotmeten a
la institucié a un sistema d’intervencié molt estricte que fa de la gestié un vertader
repte, en moltes instancies.

Tal és la importancia d’aquesta institucié que la planificacié de la seva activitat a curt,
mitja i llarg termini resulta critica pel propi funcionament del sistema de salut de les
nostres illes.

Deia em Seneca que “el que no s’espera és més danyi en els seus efectes, i la manca de
previsio afegeix pes al desastre. Aixo és una rad per assegurar que res ens agafa mai per
sorpresa”. El concepte de Premeditatio Malorum, estar preparat per les pitjors
adversitats, aixi com per la majoria de possibles escenaris, guiara la confeccié d’aquest
document. Volem preveure el millor dels resultats, estant preparats pels pitjors
escenaris.

La pandémia internacional de SARS-CoV-2 és un exemple d’aquesta necessitat de
previsid i planificacio. Cap poder public podia imaginar, fa només un any, que el 2020
seria un any tant complex i diferent. | tot i que preveure una crisis com a aquesta
hagués estat molt dificil, la situacié actual ens ha de fer recordar que hem de planificar
la feina d’'una manera proactiva per encarar les possibles eventualitats del futur amb
una major capacitat de resposta.

A més a més, la realitat és que la feina actual de la Fundacié pot canviar de manera
diametral. L'automatitzacio i la feina en recerca aniran modificant les regles de joc a
poc a poc pel que fa als procediments actuals, fet que comportara, al final del cami, un
canvi radical en els objectius fundacionals de la FBSTIB.
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2. Objectius del Pla

El Pla Estrategic de la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears per al periode
2021 - 2024 (el ‘Pla’") té com a objectiu principal planificar I'activitat de la FBSTIB entre
el 2021 el 2024. Es aquesta la fotografia general del que ha d'informar el present
document: determinar d’on venim, on som i qué volem ser al 2024, aplicant criteris
ambiciosos pero a la vegada realistes.

Per aix0, s'analitzara el marc juridic que envolta la institucio, la seva situacio actual i els
objectius, com a centre sanitari, pels propers anys. Es revisaran les debilitats, les
amenaces, les fortaleses i les oportunitats i s’establiran linies i objectius clars, des d'un
punt de vista de negoci, i també a nivell d'innovacio.

2.1.Estrategia de negoci

La visié de tunel és una amenaca constant a totes les estructures complexes creades
pels humans. En especial, el perill és potencialment devastador en el sector public, a
on les dinamiques de treball creen incentius en els seus integrants per cuidar
exclusivament de la seva parcel-la de feina, que sempre sera la més important als seus
ulls.

En realitat, aixo dista molt de ser I'escenari ideal per a la gestié d'una institucid, ja que
és imprescindible que els equips considerin “la imatge complerta de la institucié” com
a una unitat indivisible, a on totes les victories i totes les derrotes sén responsabilitat
de tot el conjunt de treballadors.

Les institucions publiques han de considerar-se com a un sol ens quan es vol
determinar el seu futur, a partir del rendiment al moment present. Tots els processos
han de servir al compliment dels objectius fundacionals d’aquest sistema complex. De
la mateixa manera, tots els defectes, problematiques i disfuncions ho sén del conjunt
estructural, i han de ser abordats de la mateixa manera.

La FBSTIB va ser creada al 1998 per professionalitzar i centralitzar la donacié de sang i
teixits humans a les llles Balears. Els sistemes anteriors, rudimentaris i poc estructurats,
necessitaven d’'una institucié de referencia que centralitzés tots els processos, amb
equips punters i ben formats en totes i cadascuna de les disciplines de les que s’havia
d’encarregar.
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Aixi doncs, i més de 20 anys després, la FBSTIB s’erigeix com a garant unic de la donacié
de sang i teixits huma al nostre territori. | no ho ha fet sense dificultats. Des de les
complexitats de caire juridic, com les dificultats de natura econdmica, derivades de
diverses crisis, en especial la de 2008, han fet que aquesta institucié operi lluny dels
estandards de financament, ocupacio i gestié adequats en molts moments de la seva
historia.

| qué vol ser la Fundacié a futur? Vol ser puntera a nivell tecnic, huma i dactivitat. Vol
ser una font d’orgull dins del sistema sanitari, aixi com un exemple de com d’excel-lent
pot ser l'activitat publica quan s’executa d’'una manera adequada i, sobretot, ben
planificada.

Per a arribar a aquest objectiu hem de clarificar les passes que volem assolir en els
propers quatre anys. El full de ruta ha de servir com a referéncia per a la planificacié de
I'exercici seguent, I'execucié de l'actual i I'avaluacié de l'anterior, de manera que
siguem molt més proactius que reactius, al manco en la mesura del possible.

Com hem indicat abans, la FBSTIB pateix d'una série d’'amenaces i debilitats que han
de ser corregides o confrontades el més aviat possible. Estem parlant de deficiencies
técniques i organitzatives, vicis procedimentals o inclis dinamiques toxiques que han
de ser redrecades si volem que la institucio arribi a les cotes d’excel-lencia marcades.

Per sort tenim un equip huma de gran valua, amb una capacitat de feina admirable. La
passio i la dedicacié dels professionals sanitaris i no sanitaris d’aquesta institucié sén
els que fan que la mateixa hagi funcionat de la manera que ho ha fet fins a la data de
publicacié d’aquest document. | no només disposem d'un equip huma compromés
sind amb una gran experiéncia técnica en cadascuna de les seves tasques.
Addicionalment, contem amb la sort de treballar, normalment, amb persones sanes i
d’una solidaritat immensa: els donants de sang i teixits, persones desinteressades que
dediquen el seu temps personal a salvar els altres.

Finalment, el Pla Estrategic vol mirar també més enlla del 2024, tant pel que fa a la
recerca, com pel que fa referéncia a I'automatitzacié. Es inqliestionable que, entre el
2020i el 2050, I'activitat de la FBSTIB haura de canviar progressivament cap a una nova
concepcio.

La clau radicara en la recerca sanitaria. La FBSTIB voldra ser part clau pel que fa a
aquesta area al nostre territori. AQuesta aposta decidida, recolzada pel govern de les
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llles Balears, sera absolutament essencial en el manteniment de l'activitat del Banc
que, en cas contrari, pateix el risc de tornar-se obsolet a mig i llarg termini.

Es aquest I'objectiu del Pla Estratégic per a la FBSTIB pel periode 2021 - 2024,
I'establiment del cami cap alldo que volem ser al 2024, i la preparacié de les primeres
passes pel que la FBSTIB ha de ser, a llarg termini.

2.2.Estratégia d’innovacio

No només ha de ser la visié estructural o de negoci la que tracti aquest pla, siné també
la cultura de la innovacio, és a dir, la planificacié no només de la millora de la propia
activitat, com hem vist al punt anterior, siné també la millora de com es desenvolupa
aquesta activitat. En altres paraules, aquest Pla no només vol definir quée vol ser la
FBSTIB al 2024, sin6 també ha de preveure quines mesures d’innovacié seran
necessaries.

Aquesta innovacié tindra dues vessants principals: la innovacié incremental i també la
innovacio disruptiva.

Podem entendre la innovacié incremental com aquella que és modular i acumulable,
és a dir, que es centra en millores petites i concretes que, en acumular-se, poden
canviar de manera radical un sistema complex com és el de la nostra institucié.
Aquesta mena d’innovacié cerca la millora continua sense suposar un impacte
operacional radical.

També, empero, el Pla haura de planificar la implementacié de possibles innovacions
disruptives que puguin ser implementades en el periode 2021 - 2024. Aquestes
millores tenen una afectacié arquitectonica a curt termini i poden suposar guanys
exponencials pel que fa a l'eficiencia de l'activitat. Tot i aixi, aquesta mena
d’'innovacions poden arribar a ser molt oneroses a nivell de recursos materials i
temporals, fet pel qual es fa encara més important la seva planificacio.

L'objectiu sera en qualsevol cas, la planificacié de I'estratégia d'innovacié que haura
de permetre assolir I'estrateégia de negoci. So6n dos conceptes independents perd
intimament lligats i que han de valorar-se de manera simétrica.

A més, no només ha de servir per millorar els nostres processos i serveis siné per
“deixar de fer”, és a dir, per descartar o automatitzar totes aquelles activitats que o bé
no aportin valor afegit o bé puguin ser realitzades automaticament mitjancant la
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tecnologia. Val a dir que, donat l'estat de bloqueig institucional pel que fa a les
despeses de Capitol 1 (Salarials), aquesta part esdevé absolutament essencial.

Es per aixd doncs que aquest Pla cercara planificar per una part l'activitat de negoci
per a la FBSTIB en el periode 2021 - 2024 pero també I'estratégia d’'innovacié que
haura d’acompanyar la primera. Abans, empero haurem de definir, per primera
vegada, la missid i els valors de la institucio.

3. Missio i valors

La missié de la FBSTIB és col-laborar en el funcionament del Sistema de Salut de les

llles Balears. Es tracta de garantir el bé comu dels ciutadans i ciutadanes de les llles
Balears, mitjancant la recol-leccid, processament i distribucié de sang i teixits humans,
amb els maxims estandards de qualitat.

Podriem cercar I'origen d’aquest concepte del bé comu en el filosof Grec Aristotil, que
va desenvolupar el koinei sympheron. Més endavant, altres fildsofs com en Tomas
d’Aquino van determinar que el bonum commune, el bé comu de nou, deu ser
I'objectiu de lallei i el bon govern. Altres, com en Locke, en Hume o en Rousseau varen
incidir també en aquest element com a pilar fonamental del desenvolupament de la
societat humana.

L'existéencia d’'un sistema sanitari preeminentment public cerca, principalment, la
proteccié de la salut dels ciutadans per sobre de qualsevol altre objectiu, sigui
economic o de qualsevol altre mena. Aquesta proteccié pot ser tant proactiva,
mitjancant politiques de salut publica, com reactiva, amb una xarxa assistencial
preparada per reaccionar davant qualsevol problema de salut.

De igual manera, la xarxa assistencial concertada i privada serveix per a complementar
aquest sistema de defensa i proteccié de la salut dels ciutadans.

Sense la feina diaria de la FBSTIB, aquest sistema de proteccié quedaria greument
afectat. Des dels tractaments oncologics fins als transplantaments d’organs, passant
per parts complexes o naixements prematurs, son innumerables els processos i
tractaments sanitaris que depenen de la donacié de sang i teixits humans.

Cada hora de feina de cada company i companya d’aquesta institucié genera un valor
molt especific: millora la vida de la ciutadania Balear. Es per aix06 que s’ha d’entendre
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que la missi6 de la FBSTIB és la defensa i proteccié del bé comu en matéria sanitaria.
Sén incomptables les vides que s’han pogut salvar gracies a la tasca i els esforcos
continus dels nostres equips.

| si aquesta és la missid, els valors son els eixos que guien I'activitat dins d’aquest marc
general. S6n 5 valors fonamentals que il-lustren la manera de fer feina d’aquesta
institucié:

- (i) I'Excel-lencia: el personal de la FBSTIB treballa sempre amb I'objectiu
d’arribar als maxims nivells de qualitat en tots els nostres processos, sanitaris i
no sanitaris. Es per aixo que una Fundacié tan petita com és en realitat la nostra,
pot donar servei a tot el sistema de salut, garantint sempre la disponibilitat de
tots els productes necessaris, procedents de la propia comunitat autonoma,
arribant als criteris de qualitat més ambiciosos.

- (i) el Kaizen: aquest concepte d’origen japonés es tradueix en la millora
continua. El personal de la FBSTIB treballa amb un convenciment inequivoc de
que la millora incremental dels seus processos és indispensable per continuar
rendint a nivells excel-lents a curt, mig i llarg termini. Una revisié continua de la
feina realitzada, aixi com I'establiment d'objectius i de nous sistemes ens
permet fer que avui siguem millors que ahir, pero pitjors del que serem dema.

- (iii) la Resiliencia: des de la seva creacio, la FBSTIB ha passat per diverses crisis
sanitaries i economiques que han afectat el seu rendiment de manera
transcendental. Tot i aixi, i malgrat els moments dificils, la FBSTIB sempre ha
aconseguit complir amb els seus objectius fundacionals. Aquestes fites no
serien possibles sense una cultura de la resisténcia i la perseveranca, davant
qualsevol obstacle.

- (iv) la Passio: si una cossa descriu als treballadors de la FBSTIB és la passié per la
seva feina. Cada instant de feina reverteix en positiu cap a una societat
necessitada de bones noticies i solidaritat. La nostra institucié serveix com a
catalitzador d’aquest compromis ciutada amb passié i determinacié.

- (v) la Transparéencia: la FBSTIB, com a entitat del SPI de les llles Balears, esta
sotmesa a una série de regims de transparencia i intervencié molt exigents. Des
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de la LCSP fins a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, passant pel control de la
Intervencié de la Comunitat Autdnoma, la quantitat de mecanismes de control
és important. La FBSTIB, conscient de que es financa quasi enterament amb
diners publics, no només participa de manera activa en aquest control siné que
cerca arribar als nivells més exigents de transparéncia.

4. Marc normatiu del Pla

La justificacié d’aquest Pla, fins ara, ha quedat clara pel que fa a la necessitat real. Es
important també analitzar la cobertura legal corresponent. La Llei 40/2015, d'1

d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP’), és la norma essencial que regula
el funcionament de tot el sector public a Espanya. Aquesta, estableix al seu article 3.1

que:

“Les administracions publiques (...) han de respectar en la seva actuacid i relacions
els principis segtients:

(..)

g) Planificacié i direccié per objectius i control de la gestié i avaluacio dels resultats
de les politiques publiques”.

La introduccié de motius explica encara millor quin és I'esperit d'aquest nou enfoc
introduit a I'any 2015:

“Entre els principis generals, que han de respectar totes les administracions publiques
en la seva actuacié i en les seves relacions reciproques, a més de trobar-hi els ja

esmentats a la Constitucié espanyola d’eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracié, coordinacié i submissié plena a la llei i al dret, destaca la
incorporacié dels de transparéncia i de planificacié i direccié per objectius, com a
exponents dels nous criteris que han de guiar l'actuacié de totes les unitats
administratives.”

En aquest mateix sentit, I'article 5.1 de la LSPI determina que:

10]
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“La creacié i constitucio de qualsevol dels ens a qué es refereix I'article 2 ha d’anar
precedida de I'elaboracié d’un pla d’actuacié inicial que ha d’incloure, almenys, els
aspectes seglients:

(.)
Pla estratégic, en qué s’han de detallar els objectius concrets i les linies d’actuacid.”

Val a dir que la LSPI és molt posterior a la data de creacié de la FBSTIB, perd la idea és
clara: els principis generals de I'actuacié administrativa, aixi com els requeriments de
la propia normativa Balear pel que fa al SPI, justifiquen la redaccio, aprovacio i execucié
d'aquest Pla.

5. Marc normatiu del Sistema de Salut de les llles Balears

Vista la justificacié juridica d’aquest Pla, cal ara analitzar la realitat legal de la FBSTIB i
el seu encaix en el Sistema de Salut de les Illes Balears (‘SSIB’). Per aix0, s’ha d’exposar
quina és l'estructura normativa de la institucidé, després d’haver exposat de manera
general el sistema normatiu que sustenta aquest Pla.

5.1.Servei de Salut de les llles Balears

El regim juridic de I'administracié autonomica esta regulat a Llei 3/2003, de 26 de marg,
de regim juridic de I'administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (en
endavant ‘LRJCAIB’). Aquesta norma, diu al seu article 2 que:

“1. L'Administracié de la comunitat autdonoma serveix amb objectivitat els
interessos generals i desenvolupa funcions executives de caracter administratiu.

2. Aquesta administracié actua amb personalitat juridica tnica per al compliment
de les seves finalitats.

La propia RJCAIB analitza amb més detall la natura dels organs i les unitats
administratives al seu article 6, a on determina que:

“Article 6. Organs i unitats administratives

1. Les unitats administratives son els elements organitzatius basics de I'estructura
organicaicomprenen els llocs de feina vinculats funcionalment per rad de les seves
comeses a un comandament superior comd.
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2. Les unitats administratives es denominen departaments, serveis, seccions i
negociats. Els departaments, serveis i seccions s’estructuren, com a regla general,
en dues o més unitats de nivell inferior.

3. Tenen la consideracié d’drgans administratius, a més dels drgans superiors i dels
directius, aquelles unitats administratives a les quals s’atribueixen funcions que
tenen efectes juridics davant de terceres persones o l'actuacié de les quals té
caracter preceptiu.

4. Els organs superiors i els directius de '’Administracié de la comunitat autonoma
es creen d’acord amb el que disposen la Llei del Govern de les llles Balears i aquesta
llei. Per a la creacid d’altres organs administratius s’ha d’atendre el que disposa la
normativa estatal basica.

5. Les unitats administratives es creen, es modifiquen o se suprimeixen a través de
les relacions de llocs de feina.

6. L'inici del funcionament de noves unitats previstes en la relacié de llocs de feina
només sera efectiu quan s’hagin establert reglamentariament les funcions que han
de desenvolupar.”

Fins aI'any 2002, quan es culmina la transferencia de les competéncies en materia de
salut a les comunitats autdnomes, la prestacié sanitaria de naturalesa publica a les Illes
Balears era donada per l'Institut Nacional de Salut.

Donada I'assumpcio de les competéncies per part de les comunitats autdnomes, es va
aprovar la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de Salut de les llles Balears (en endavant ‘LSIB’), a
on s’estableixen els fonaments essencials del funcionament del sistema public de salut
Balear. Es, en concret, a I'article 64 de la LSIB a on s’estableix que:

“1. El Servei de Salut de les llles Balears és un ens public de caracter autonom, dotat de
personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat per actuar en el
compliment de les seves finalitats, al qual es confia la gestié dels serveis publics
sanitaris de caracter assistencial de les llles Balears.

2. Aquesta entitat s’adscriu a la conselleria competent en matéria de sanitat”

El Servei de Salut de les llles Balears (en endavant ‘Servei de Salut’) és doncs
I'organisme responsable de la gestié dels serveis publics assistencials a Balears. El seu
regim juridic ve determinat per l'article 70 de la LSIB:
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“1. El regim juridic del Servei de Salut I'estableixen, en el marc de la legislacié
reguladora del sector public, aquesta llei i els estatuts.

2. Els estatuts sén aprovats per decret del Govern, a proposta del Consell General
de I'entitat.

(...)”

Aquests estatuts mencionats a la LSIB varen ser aprovats pel Decret 39/2006, de 21
d’abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'ens public Servei de Salut de les llles Balears
(en endavant “DESSIB’). La naturalesa juridica de I'ens ve definida, com no podria ser
d’'un altre manera, al seu article 1, en els seglients termes:

“1. El Servei de Salut de les llles Balears és un ens public de caracter autonom, adscrit
a la Conselleria competent en materia de sanitat, dotat de personalitat juridica i
patrimoni propis i plena capacitat d’obrar per al compliment dels seus fins, al qual
es confia la gesti6 dels serveis publics sanitaris de caracter assistencial de les Illes
Balears.

2. El Servei de Salut de les Illes Balears s’ha de regir per les disposicions establertes a
la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears, pels presents Estatuts i altres
normes que li siguin d’aplicacid.”

Es, doncs, el Servei de Salut és un ens public autdbnom, amb personalitat juridica
propia, patrimoni i plena capacitat per obrar. Esta integrat a I'administracio publica de
la Comunitat Autdonoma de les llles Balears i depen de la Conselleria competent en
matéria de sanitat.

5.2.Fundacio Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears

En canvi, la naturalesa juridica de la FBSTIB pot resultar complexa de determinar. Tot i
que la seva adscripcié al sistema sanitari esta fora de tota questié, el mecanisme
d’encaix resulta més obscur.

Per oferir llum sobre aquesta quiestio, s’ha d’acudir a la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del
sector publicinstrumental de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears (en endavant
‘LSPI'). Aquesta és la norma basica de funcionament del SPI, del que forma part la
FBSTIB. En concret, al seu article 2 estableix quines entitats formen part del mateix:
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“1. Integren el sector public instrumental de la comunitat autobnoma de les llles
Balears els ens que s’esmenten a continuacié, sempre que estiguin sota la
dependeéncia o vinculacié de I'Administracié de la comunitat autonoma en els
termes que preveu aquesta llei:

a) Els organismes autonoms.

b) Les entitats publiques empresarials.
c) Les societats mercantils publiques.
d) Les fundacions del sector public.

e) Els consorcis.

2. Les entitats esmentades en les lletres a) i b) de I'apartat anterior sén organismes
publics de naturalesa institucional amb personificacié publica. Les entitats
esmentades en les lletres c) i d) de I'apartat anterior sén organismes de titularitat
publica de naturalesa institucional amb personificacio privada. Els consorcis tenen
la consideracié d’ens de naturalesa corporativa de base associativa amb
personificacié publica.”

Els articles 47 i 48 de la LSPI es pronuncien sobre els organismes de naturalesa privada
de titularitat publica, oferint encara més detalls sobre quin tipus d’organismes
integren aquest SPI:

“Article 47.

Soén organismes de naturalesa privada de titularitat publica les societats mercantils
publiques i les fundacions del sector public.”

Article 48.

Els organs de naturalesa privada de titularitat publica tenen personalitat juridica
privada i en cap cas poden exercir potestats administratives.”

Pel cas concret de les fundacions publiques, és I'article 55 de la LSPI el que determina
que:

“1. S6n fundacions del sector public de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears
les fundacions constituides amb una aportacié majoritaria, directa o indirecta, de
I’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears o els seus ens
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instrumentals, i també aquelles altres el patrimoni fundacional de les quals, amb
caracter permanent, esta integrat en més d’'un 50% per béns o drets cedits per
entitats del sector public autonomic.

2. Les fundacions del sector public es regeixen per I'ordenament juridic privat,
excepte en els aspectes a qué es refereix aquesta Llei i la resta de normativa de Dret
Puablic que li sigui d’aplicacié.

3. Exerceix el protectorat de les fundacions del sector public 'Administracio de la
comunitat autonoma de les llles Balears mitjancant les conselleries d’adscripcio
corresponents, de conformitat amb el que s’estableixi reglamentariament.”

Tot I'anterior s’ha de posar en context amb el propi document fundacional de la
FBSTIB. Son els articles 1 i 2 dels Estatuts de la FBSTIB els que fan referéncia a aquesta
naturalesa institucional. En concret, I'article 1 estableix que:

“La Fundacié Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears es constitueix com a fundacié
sense finalitat de lucre i es regeix pel document fundacional, per aquests Estatuts,
per les normes de régim intern que dicta el Patronat de la Fundacid i per la legislacié
que li és d'aplicacio, en especial per la Llei estatal 50/2002, de 26 de desembre, de
fundacions i pel Decret 61/2007, de 18 de maig, pel qual es regula el Registre Unic
de Fundacions de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i d’organitzacio de
regulacid de I'exercici del protectorat, i per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector
public instrumental de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.”

Per la seva banda, l'article 2 estableix la personalitat juridica i les capacitats legals de
la Fundacio, en els seglients termes:

“La Fundacié és un organisme de titularitat publica de naturalesa institucional
amb personificacié privada, i disposa de plena capacitat juridica i d’obrar. Per tant,
amb caracter enunciatiu i no limitat, pot adquirir, posseir, reivindicar, permutar,
gravar i alienar tota classe de béns; fer contractes i obligar-se; promoure, seguir,
oposar-se i desistir dels procediments oportuns; exercitar tota classe d’accions,
excepcions i recursos que segons la llei li poden correspondre davant qualsevol
tipus de tribunals, organismes, corporacions, autoritats competents i entitats, tant
de dret public com de dret privat i, en general, realitzar tots els actes necessaris per
aconsegquir, d’acord amb la legislacié aplicable en cada cas, els objectius establerts
en els Estatuts.”
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Finalment, la FBSTIB té una posici6 de monopoli pel que fa a la distribucié de
productes derivats de la sang, teixits i 0ssos a la xarxa sanitaria publica i privada de les
Illes Balears, en els termes establerts a I'article 79.3 de la LSIB:

“La xarxa assistencial s’ha de coordinar amb el Banc de Sang i el Banc de Teixits i
Ossos de la comunitat. Els bancs comunitaris sén els tnics proveidors de sang,
hemoderivats, teixits i ossos de la xarxa publica i privada de les llles Balears.”

Per tot I'anterior es pot concloure que la FBSTIB és una entitat amb personalitat

juridica sotmesa a dret privat pero de titularitat enterament publica, que

participa de manera clau en el funcionament de I'anomenat SSIB i que té monopoli
exclusiu pel que fa a la recol-leccié, processament i distribucié de la sang i altres teixits
humans susceptibles de ser emmagatzemades, a les llles Balears.

6. Eixos i linies del Pla

El Pla s’estructurara en eixos i linies d’actuacié derivades dels primers. Des de la seva
creacié a I'any 1998, la FBSTIB ha patit una manca general de definicié d’estructura
oficial i per tant d’estructura d’actuacié. A partir de I'aprovacié d’aquest Pla, aquesta
institucié passara a funcionar de manera general en atencié als quatre pilars que
passarem a descriure a continuacio.

6.1.Eix 1: Banc de Sang

Es potser la seva activitat més famosa i la que produeix la major part de I'activitat de la
FBSTIB. El Banc de Sang constitueix amb diferencia el focus de més atencié sanitaria i
politica i és a on es concentrara una part important de les fites a marcar per aquest
document.

La rellevancia és bidireccional empero. No només la dependéncia sanitaria és gegant,
sind que la dependéncia del Banc de Sang de la interaccié amb la ciutadania és
absolutament critica. A diferéncia de la resta d’eixos, a on la interaccié és menor (Banc
de Teixits) o inexistent (Operacions i Gestid), les linies d’actuacié tindran una gran
focalitzacid en aquesta interaccio. Les linies son les seglents:
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Promocié de la donacié de sang: aquesta linia és la clau, probablement, en

I'activitat del Banc de Sang. Fer coneixer als ciutadans de Balears la natura
de la donacié de sang, la necessitat constant dels hospitals i laimportancia
per la vida de milers de persones, és l'activitat que permet assolir
donacions suficients per mantenir I'activitat dels nostres hospitals.

Processament de la sang: una vegada s’ha recollit la sang es passa a una

fase interna que garanteix la generacié d'un producte de la maxima
qualitat, que s’enviara més tard als centres sanitaris de Balears. En aquesta
linia s’inclouran totes les mesures relacionades amb els equips de
fraccionament i laboratori del Banc de Sang.

Distribucid: finalitzat el producte, es pot emmagatzemar o distribuir als
centres. Aquesta fase comporta una série de complexitats fortament

relacionades amb la natura insular del territori competéencia de la FBSTIB.

Emmagatzematge: quan un producte no es distribueix, passa als

magatzems de la institucié, a on romandra fins el moment de la seva
distribucié efectiva. Aquesta linia tractara de les condicions optimes
necessaries per a garantir la maxima qualitat pel que fa als magatzems de
la FBSTIB.

Delegacions i Unitats Mobils: tot i que la ciutat de Palma suposi quasi la

meitat de la poblacio de les llles Balears, I'activitat fora de la capital esdevé
essencial per a la FBSTIB, tan a nivell de recol-leccié de sang com de creacié
i manteniment del teixit social de molts municipis. Aquesta linia versara
sobre totes les necessitats que té la FBSTIB fora de la ciutat de Palma, tanta
la Part Forana de Mallorca com a la resta d'illes del nostre territori.

Qualitat: un dels pilars de l'actuacié de la Fundacié, sent I'esséncia del
Kaizen, de la millora continua. Les mesures i objectius en matéria de
qualitat tindran un abast transversal, afectant a la resta de linies.

Programa REDMO: el Programa REDMO, és el programa que gestiona la
donacié de medul-la a Espanya. El Banc de Sang de la FBSTIB és la porta
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d’entrada dels potencials donants de medul-la a Balears i, per tant, caldra
establir objectius també en aquest sentit.

1.8. Investigacid, desenvolupamentiinnovacié al BdS: el futur del Banc de Sang
passa per la feina en investigacié, desenvolupament i innovacio (‘l+D+i’).

6.2.Eix 2: Banc de Teixits

Si el Banc de Sang és l'activitat més coneguda de la FBSTIB, el Banc de Teixits
representa la vessant més desconeguda pero també la que té més potencial de
creixement a nivell d'innovacié i de negoci. Amb un equip i uns mitjans insuficients
per alliberar tota la capacitat d’aquesta branca, I'activitat generada fins a I'any 2019 ha
estat espectacular. Malgrat les xifres de 2020, donades principalment per la pandémia
de la Covid-19, continua sent clar que el Banc de Teixits pot créixer de manera
exponencial en quant a activitat i entrades.

En la definicié de les linies, I'objectiu principal sera el creixement. El creixement en
investigacid i en activitat:

2.1 Entrades i promocié dels productes: de manera similar al Banc de Sang, el

Banc de Teixits depén directament de les entrades de teixit huma per
desenvolupar la seva activitat. La gran diferéncia, i a on es centrara aquesta
linia és en la promocid, no de la donacid, siné de I'extraccid i de la
distribucié dels productes generats al Banc de Teixits

2.2 Qualitat: el Reial Decret Llei 9/2014, de 4 dejuliol, pel qual s'estableixen les
normes de qualitat i seguretat per a la donacié, I'obtencid, I'avaluacié, el
processament, la preservacid, I'emmagatzematge i la distribucié de
cél-lules i teixits humans i s'aproven les normes de coordinacié i
funcionament per al seu Us en humans; estableix, al seu article 16.1 que els
Bancs de Teixits hauran de desenvolupar els seus programes de qualitat. Es
per aixo cabdal produir aquest programa si volem assolir els maxims nivells
d’excel-lencia.

2.3 Processament: les continues necessitats dels centres d’implantacié de
teixits, aixi com les constants innovacions, fan que sigui necessari
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incorporar a l'arsenal terapéutic del Banc de Teixits nous productes de
manera continuada.

Terapies avancades: aquestes terapies son el futur de la medecina a tot el
mon i la FBSTIB no es pot quedar enrere, ni a nivell d'investigacié ni a nivell
de negoci. Es per aixd que aquest document donara molta rellevancia a
aquesta linia, especialment pel que fa a la certificacié de la Sala Blanca de
la FBSTIB, ja que es tracta d’'una instal-lacié puntera a Balears amb un
potencial d’explotacié molt important.

Investigacid, desenvolupament i innovacio al BdT: igual que amb el BdS, el
futur del Banc de Teixits depén integrament de la feina en I1+D+i. De nou,
el Pla determinara les passes a seguir per lluitar contra I'obsolescéncia dels
sistemes de la institucié, també pel que fa al BdT.

6.3.Eix 3: Gestio i administracio

El motor ocult de tota institucié publica i privada sol ser el seu equip de gestio i

administracié. Aquests equips son els que controlen la viabilitat financera de les

activitats que es realitzen, tasca sense la qual no es podrien aconseguir els objectius

fundacionals d'una organitzacié com la FBSTIB.

Com es veura, I'eix 3 posara el focus en la sostenibilitat i el creixement dels ingressos
com a instrument per a aconseguir els objectius Ultims marcats en les altres linies.

3.1

3.2

Regulacié i sostenibilitat pressupostaria: el SPI esta fortament intervingut i
sotmes a un control molt intens pel que fa al desenvolupament del seu
pressupost i la seva execucié. En els propers quatre anys, la FBSTIB ha de
desenvolupar un millor mecanisme d’interaccié amb aquests sistemes de
control per a aconseguir la millor de les interaccions possibles, intentant, a
la vegada, que aquesta intervencié suposi la menor carrega de treball
possible.

Ingressos i reinversio: la FBSTIB es financga distribuint els seus productes a
centres sanitaris, publics i privats. Aquesta entrada d’ingressos té també
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molt de marge de creixement, marge que permetria que l'organitzacio
millorés els seus serveis interns i externs de manera exponencial.

Eficiencia en la despesa: la FBSTIB ha de continuar treballant en I'eficiéncia
i I'eficacia en tots els seus capitols pressupostaris. Sera aqui a on s’haura
d’aplicar la doctrina del “deixar de fer”, és a dir, abandonar determinats
processos interns obsolets o no essencials que, en moltes ocasions,
continuen en marxa per inércia, sense que estiguin justificats.

Contractacié publica: la FBSTIB, com a Poder Adjudicador sense la
consideracié d’Administracio Public a (PANAP’), esta parcialment subjecte
a la LCSP pel que fa a la preparacié i licitacié de gran part dels seus
contractes. Es per aixd que la FBSTIB ha de dissenyar i implementar un
sistema de planificacié contractual anual que permeti executar aquesta
mena de contractes de la millor manera possible, cercant, a més a més,
I'eliminacid, dins del possible, de la contractacié menor.

Recursos humans: a I'eix 3.7 ja s’Tha mencionat com de rellevant és el
Capitol 1 pel que fa al control extern de I'activitat de la FBSTIB. La despesa
en personal, aixi com la propia estructura de la fundacié han de ser objecte
també de revisié, no només per a aconseguir una contencio en la despesa
de personal, siné per assolir també la dotacié adequada els serveis de la
FBSTIB.
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6.4.Eix 4: Operativa

Finalment, caldra revisar també la que ha de ser la nova quarta pota de la nova
estructura de la Fundacié, la que ha de ser I'eix d’operativa, un eix rellevant per a totes
les altres branques anteriors.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Estructura de la FBSTIB: des de la seva creacié a I'any 1998, la FBSTIB ha

desenvolupat la seva estructura de manera un tant reactiva i no del tot
planificada. Tot i que I'estructura inicialment aprovada als seus Estatuts es
manté en linies generals, no és inhabitual que existeixin punts grisos, o
dubtes en relacié a dependéncies organiques.

Recursos humans: a I'eix 3.7 ja s’Tha mencionat com de rellevant és el

Capitol 1 pel que fa al control extern de I'activitat de la FBSTIB. Cal revisar
la despesa en personal, aixi com la propia estructura de la Fundacié per
garantir una dotacié suficient i, a la vegada, eficient.

Marqueting i comunicacié: la cara visible de la FBSTIB és un altre dels

elements cabdals en l'activitat d’aquesta organitzacié. La revisié dels
sistemes de comunicacié i marqueting, com per exemple, I'Us de les xarxes
socials, aixi com les politiques a implementar seran tractades en aquesta
linia.

Infraestructures fisiques: la FBSTIB és en gran part la seva estructura fisica i,
en especial, la seu central a la ciutat de Palma. La realitat, empero, és que
sense el manteniment i les inversions necessaries, la feina del dia a dia es
pot posar en perill. Aquesta linia tractara I'analisi, la revisio, la planificacio i
I'execucio de totes les actuacions en aquest sentit.

Infraestructures de tecnologies de la informacié: aquest Projecte estrategic

es redacta a I'any 2020, a un moment de la historia a on les tecnologies de
la informacié (‘TI') sén la base del teixit productiu a occident. Sense uns
sistemes de Tl punters, amb una planificacié i una filosofia de feina
proactiva, la FBSTIB no podra desenvolupar el seu potencial.
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4.6 ElPladeSostenibilitat Ambiental: la sostenibilitat ambiental ha d’esdevenir
també de guia en els propers anys per a la FBSTIB. S’hauran de definir
objectius especifics en matéria d’estalvi de consumibles, aigua i energia,
després d’haver fet la part de diagnostic corresponent.

4.7 ElPla de Continuitat de Negoci: la pandémia internacional de la Covid-19,
o desastres més puntuals com els atemptats a Madrid I'any 2004 o
I'explosié al port de Beirut al 2020, serveixen com a recordatoris constant

de que la nostra civilitzacié no pot viure d’esquena a possibles grans
desastres que, malgrat improbables, poden posar les nostres vides i els
nostres mitjans de subsistéencia en serios perill. Durant el periode
d’execucié d'aquest projecte estrategic, la FBSTIB haura de desenvolupar,
aprovar i adaptar un Pla de Continuitat de Negoci (‘PNC’) que pugui servir
per fer front a desastres disruptius dels nostres modus de vida.

7. Estat de situacio: antecedents i DAFO actual

Abans de passar a considerar els objectius i indicadors pels propers anys, cal fer una
fotografia fixa de la situacié de la institucié durant I'any 2020. Aquesta imatge es fara
sense tenir en compte les situacions de gestié particular d’aquest any, ja que
factoritzar els efectes de la pandémia de la Covid-19 podria resultar enganyés a mig i
llarg termini.

7.1.Antecedents

Tal i com s’ha explicat anteriorment, la necessitat de presentar un Pla Estratégic
Institucional esta prevista a I'article 24 dels Estatuts de la institucio. Es cert que aquesta
mena de projectes proactius son extremadament dificils de dur a terme, ja que les
urgéncies del dia a dia normalment impedeixen dedicar temps a aquesta feina de
previsid.

Tot i aixi, esdevé necessari executar aquesta tasca per fer que la pro activitat sigui la
nova guia principal en l'activitat d’aquesta institucié d’ara en endavant. Només aixi,
podrem assolir els objectius previstos per a l'any 2024.
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7.2.EI DAFO afinals de 2020

L'analisi de les debilitats, les amenaces, les fortaleses i les oportunitats (‘(DAFQ’) que
presenta a continuacié cerca donar una foto fixa de I'estat actual de la FBSTIB a I'any
2020. En les seglients pagines introduirem un resum d’aquests elements, tant interns
com externs, que ha detectat la direccié de la institucié.

7.2.1. Factors interns

Dins dels factors interns s’hauran d’analitzar les fortaleses i debilitats de la institucio,
és a dir, els elements intrinsecs que determinen el funcionament de la FBSTIB de dins
cap a fora.

Gran experiencia dels professionals de la institucié
Excel-lent situacié dels processos interns
Equip huma molt compromes

Institucié sanitaria que no presta serveis assistencials, siné que tracta amb
donants

Excel-lent situacio financera

Gran desenvolupament de politiques de Qualitat en el Banc de Sang

Desenvolupament de I'activitat en regim de monopoli
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Pel que fa a les debilitats internes, es proposen les segiients com

els punt febles
interiors de la FBSTIB a finals de I'any 2020:

Debilitats

Escassa rotacié de personal

Gran resistencia interna al canvi

Existéncia de prejudicis en les relacions personals

Sindrome “burnout”, justificat o injustificat, d'una part del personal

Linia jerarquica diluida

Manca de mecanismes de comunicacio interna

Gran carrega burocratica

Teixit associatiu de col-laboradors externs obsolet

Dificultats en la gestio6 interna de personal

Infraestructura i equipament parcialment obsolet

Manca d’un sistema de qualitat en el banc de teixits

Dependencia de factors externs per aconseguir donants de teixits
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7.2.2. Factors externs

Els factors externs sén els que no es troben actualment implantats o no depenen
directament de la voluntat immediata de la direccid, pero que poden tenir un impacte
més o menys directe en el seu funcionament a curt, mig i llarg termini. Per un costat,
es poden enumerar les seglients oportunitats:

Oportunitats

Implantacio de nous sistemes de Big Data

Implantacié de nous sistemes informatics

Creacio del sistema de cita prévia

Renovacio de la flota de vehicles

Impacte de la tasca de investigacié sanitaria en els processos de la
FBSTIB

Incorporacié de nou personal mitjancant programes com els "Joves
Qualificats"

Possibilitat d'ampliar la cartera de clients dins del Servei de Salut, de la
xarxa odontolegs a Balears i també fora de la comunitat autonoma

Capacitat dels hospitals per augmentar el nombre de donants de teixits

Pel que fa a les amenaces, aquestes orbiten principalment envers el marc juridic extern
de la Fundacié, aixi com esdeveniments socials, demografics o socioeconomics que
poden danyar la capacitat de la FBSTIB per proveir la seva cartera de serveis pels seus
usuaris.
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Amenaces

Poca competitivitat salarial en comparacié amb el Servei de Salut

Envelliment poblacional dels donants

Nous habits de vida incompatibles amb la donacié

Efecte tolerancia a les crides a la donacio

Excessiva dependéncia dels canvis politics

Manca d'un Pla Estrategic

Manca d'un PCN

Obsolescencia per manca d'inversié en [+D+i

Tot el que s’ha exposat en els punts 6 i 7 d’aquest Pla ha de servir de fonament per a
I'establiment, a continuacié, dels objectius i indicadors que hauran de cercar
I'assoliment de determinades fites per potenciar les fortaleses, aprofitar les
oportunitats, combatre les amenaces i corregir les debilitats, abans de I'any 2024.

7.3.La pandémia internacional del SARS-COV-2

La redaccié d’aquest Pla s’ha portat a terme durant I'any 2020, any a on la humanitat
ha patit la pandémia internacional per SARS-COV-2 (‘la pandémia’). L'activitat de la
FBSTIB s’ha vist, obviament, fortament impactada per a aquesta situacio, i ha hagut de
seguir el Pla de Contingéncia intern per situacions pandémiques i de transmissio
comunitaria d’agents infecciosos.

Tot i aixi, els objectius que es plantejaran a continuacio, aixi com els seus indicadors,
es posaran s’hauran d’aconseguir amb independéncia de la pandémia. La realitat és
que el DAFO anteriorment presentat no s’ha vist, en realitat, afectat de manera
rellevant per la situacié pandémica.
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Si les caréncies i oportunitats de la Fundacié no s’han vist afectades per la pandemia,
tampoc ho hauria d’estar la voluntat d’assolir les fites que s’exposaran a continuacioé.

Dit I'anterior, cal també remarcar que al darrer Patronat de cada any s’exposara un
informe de seguiment del Pla Estratégic, amb resultats i propostes de modificacié.
Aquestes propostes de modificacié podran incloure aquelles relacionades amb la
pandémia i el seu impacte en l'activitat de la FSBTIB.

8. Objectiusiindicadors. Cronograma

Per a poder executar el projecte que es presenta mitjancant aquest document, cal
clarificar primer la naturalesa juridica d'ambdues institucions. Una vegada s’hagi posat
de manifest el marc juridic de partida, es podra passar a analitzar el procediment a
implementar. es podra passar a analitzar el procediment a implementar. es podra
passar a analitzar el procediment a implementar.

8.1.Any 2021

L'any 2021 es veura, encara, fortament influenciat pels efectes de la pandémia
internacional de Covid-19. La present planificacié es presenta amb independéncia
d’aquests fets, els quals no hauran d'impedir I'execucié dels objectius descrits.

Eix Linia Objectiu Indicador
L . L Un minim del 50%
L Implantacié de la cita prévia .
Promocié . gestionat
gestionada externament
externament
Processament Pla d’integracié i automatitzacié
C del sistema de laboratori i Creacio
Distribucié o
distribucié
Cap instal-lacio
amb més de 15
Eix 1. Banc Renovacié integral del sistemes anys (llevat
Magatzem i It
de Sang d’emmagatzematge d'informe
favorable de la
Direccio meédica)
Pla anual pel Banc de Sang a Desenvolupament
Menorca L <
Menorca i implementacio
Eivissa Pla anual pel Banc de Sang a Desenvolupament
Eivissa i Formentera i implementacié
30% de la flota
Unitat mobil Renovacio de la flota de vehicles amb menys de 10
anys
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Compliment del Pla anual de Compliment
qualitat superior al 80%
Qualitat Creaci6 de la plaga de
Responsable de Control de Creacio
Qualitat
Instaurar/Potenciar equips de
deteccié de donants i extraccio de | HUSE, HSLL i 061
teixits als hospital publics
. o . Incorporarala
Potenciar la promocié i captacio N
Geréncia de
., de donants de llet o s
Promocié Atencio Primaria
Potenciar I'Us de teixits humans Dins IBSALUT
100% dels nivells
minims a HCM
Promoure | nacié e
omoure la donacié de SCU 750 a HUSE i HSLL
i 50% a HMO
Eix 2. Banc Incorporacié d'un responsable de .
. . Contractacid
de Teixits . qualitat
Quialitat - —
Implementar un sistema de Implantacié del
qualitat 50%
Habilitacié d’un espai per a neteja e g
. - - P p' ) Habilitacié
i esterilitzacié del equipament
Preparacié de nous productes: 0% d’adquisicio
Pols d'os cortical desmineralitzat d’aquest producte
Processament Preparacié de nous productes: Incorporacié ala
lamel-les endotelials llista de preus
. 100 % de TELs
Informatitzar les tasques de .
rocessament disposen de
P tabletes
Sincronitzacié entre els calendaris
de Qualitat del BdS i del BdT i el Creacié d'un pla de
Pressupost . . . g
calendari de pressupost de la sincronitzacié
FBSTIB
Ingressos Augment dels ingressos Augment del 5%
Despesa en
decreixement o en
. o Despesa Contencio de la despesa
Eix 3. Gestid i P P

un augment
inferior al 3%

Contractacié Publica

Pla Anual de Contractacio

Creacio, aprovacié i
determinacié
d'objectius

Reduccioé dels contractes menors

Calcul i disminucié

Despesa corrent susceptible de
licitacio

Calcul i creacié de
calendari de

licitacio
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Habilitada i amb
Intranet interna accés per tots els
treballadors
Creacid, aprovacio
Relacié de Llocs de Feina per part de
RRHH Conjuntural Patronat i
publicacié
Creacid, aprovacié
Relacié de Llocs de Feina d'Alts per part de
Carrecs Patronat i
publicacié
Proposta i
aprovacio pel
Nova estructura Patronat de la nova
Estructura estructura de la
FBSTIB
Implantacié d'un programa Creacio del
d’eliminacié de la culturadela | programaicreacié
culpabilitat de calendari
Sistema integral de gestié de Planificacid i
consultes licitacio
Projecte “Imagina”: tractament Restabliment
Marqueting de la poralesagullesilasang 25 nous pacients
Renovacié i integracio de les Planificacio i
) planes web licitacié
Eix 4. Projecte “Quiosc” de recepci6 e
Operativa automatica de donants Planificacio
Planificaci6 d'electrificacié de
places d'aparcament. Externa i Planificacio
Infraestructures interna
Nou centre logistic i de e
Planificacié
magatzem
Creacio inventari
Tl Renovacié hardware obsolet objectiu
75% amb menys de
4 anys d'antiguitat
Compliment del
Sostenibilitat Pla de Sostenibilitat pel 2021 100% dels
objectius del pla
PCN Planificacié i licitacié per a crear Planificacié
el PCN

C/ Rossello i Cagador, 20
07004 - Palma



BANC
DE SANG

| TEIXITS

de les llles Balears

8.2.Any 2022

CONSELLERIA
SALUT | CONSUM

NEIHOO

Es probable que a I'any 2022 encara es puguin sentir els efectes de la Covid-19, amb

un impacte dificil de mesurar. Els seglients objectius i indicadors s’estableixen amb
independeéncia de I'evolucié de la pandémia.

Eix Linia Objectiu Indicador
Minim del 75% per
Implantacié de la cita prévia cent gestionat
Promocié externament
istem MR per io P
> §te adeC pe ge.s’to Planificacio
integral de planificacié
Processament Pla d’integracié i automatitzacié L
) o Implementacié del
L del sistema de laboratori i
Distribucio L, Pla
distribucié
Cap instal-lacio
amb més de 10
. Renovacié integral del sistemes anys (llevat
Eix 1. Banc de Magatzem , 9 y (
San d’emmagatzematge d'informe
9 favorable de la
Direccié medica)
Pla anual pel Banc de Sang a Desenvolupament
Menorca L .
Menorca i implementacio
Eivissa Pla anual pel Banc de Sang a Desenvolupament
Eivissa i Formentera i implementacié
60% de la flota
Unitat mobil Renovacio de la flota de vehicles | amb menys de 10
anys
. Compliment del Pla anual de Compliment
Qualitat P ) P
qualitat superior al 80%
Instaurar/Potenciar equips de
L / . auip . Incorporar HCIN,
deteccié de donants i extraccio de HM
teixits als hospital publics
Potenciar la promocié i captacié Incorpora Can
de donants de llet Misses
Promocié Campanya a
. Potenciar I'Us de teixits humans odontolegs de
Eix 2. Banc de
Teixits Balears
100% dels nivells
Promoure la donacié de SCU minims a HUSE i
HSLL i 75% a HMO
Implementar un sistema de Implantacio del
. ualitat 100%
Qualitat - 9 — - -
Obtenir la acreditacié del sistema e
. Certificat ISO
de qualitat
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Processament

Preparacié de nous productes:
Matriu o0ssia desmineralitzada
(DBM)

0% d’adquisicié
d’aquest producte

Habilitacié d'un espai i
incorporacié d’equipament per
criopreservacié en nitrogen liquid

Habilitacio

Terapies avancades

Sol-licitar I'autoritzacié com a
Producte en Investigacié (PEIl) de
les cél-lules mare mesenquimals

de cordo umbilical UC-MSC)

Concessié de
I'autoritzacio

Sol-licitar I'autoritzacié com a
Producte en Investigacié (PEI) del
lisat de plaquetes (LP)

Concessié de
I'autoritzacio

Certificar la Sala Blanca per ala
produccio dels PEls

Concessié de
I'acreditacio

Pressupost

Sincronitzacioé entre els calendaris
de Qualitat del BdS i del BdT i el
calendari de pressupost de la
FBSTIB

Implantacié del
sistema de
sincronitzacié

Ingressos

Augment dels ingressos

Augment del 5%

Despesa

Contencio de la despesa

Despesa en
decreixement o

Eix 4. Operativa

. L. en un augment
Eix 3. Gestid i . . 9 o
o ., inferior al 3%
administracié ADrovacio i
Pla Anual de Contractacio P .
seguiment
L ., Calcul i
Contractacié Publica Reduccioé dels contractes menors L,
disminucié
Despesa corrent susceptible de Eliminacié al
licitacio 100%
RRHH Revisio i validacié de la Relacié de | Revisid i validacid
Llocs de Treball Estructural externa
Modificacié dels
estatuts per
Nova estructura . p' .
implementacié de
Estructura

nova estructura

Implantacié d’'un programa
d’eliminacié de la cultura de la
culpabilitat

Seguiment del
calendari

Marqueting

Projecte “Imagina”: tractament de
la por ales agullesila sang

Tractament de 50
nous pacients

Renovacié i integracio de les Posada en
planes web produccié
Projecte “Quiosc” de recepcio o
) P Licitacio

automatica de donants
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Electrificacié de places Una plaga interna
d’aparcament i una externa
Infraestructures —
e Execucié de la
Nou centre logistic i de magatzem o
planificacié

Centre d'atenci6 a l'usuari (CAU’) | Posada en marxa

50% incidencies

T CAU nivell 1 gestionats
per CAU
100% amb menys
Renovacié hardware obsolet de 4 anys
d’antiguitat
Compliment del
Sostenibilitat Pla de Sostenibilitat pel 2022 100% dels
objectius del pla
PCN Planificacio i Iicgcglflié per a crear el Licitacié

8.3.Any 2023

Els possibles efectes de la pandémia de Covid-19 que puguin existir durant el 2023
seran, probablement, de menor entitat als dels anys anteriors. Els seguents objectius
es determinen assumint un minim o nul impacte de la pandémia.

Eix Linia Objectiu Indicador
L Sistema de CMR per gestié integral de L
Promocié e Implantacié
planificacié
Processament Pla d’integracié i automatitzacié del Implementacié del
Distribucié sistema de laboratori i distribucié Pla
Cap instal-lacié amb
o . més de 7 anys (llevat
Renovaci6 integral del sistemes - ys
Magatzem , d’'informe favorable
d’emmagatzematge . -
de la Direccié
médica)
Desenvolupament i
Menorca Pla anual pel Banc de Sang a Menorca . P .
implementacio
Eivissa Pla anual pel Banc de Sang a Eivissa i Desenvolupament i
Formentera implementacio
L . 90% de la flota amb
Renovacio de la flota de vehicles °
menys de 10 anys
Planificacié de
Unitat mobil calendari per
Vehicles electrics renovacié dels
vehicles per

electrificacié
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Planificacié i licitacio
d’un nou autobus

Nou autobus

L 100% dels nivells
L Promoure la donacié de sang de . .
Promocié cordé umbilical minims a Hospital
Mateu Orfila
Preparacié de nous productes: .,
. . . N .. Creacié
Eix 2. Banc de criopreservacié de cortex ovaric
- Processament —~
Teixits Incorporacié d’'una nova placa de .,
L . Contractacid
tecnic de laboratori
.. Integrar la Sala Blanca en la Estratégia
Terapies - . L.
de Terapies Avancades de la Integracié
avancades . X
Comunitat Autonoma
Ingressos Augment dels ingressos Augment del 5%
Despesa en
. decreixement o en
Despesa Contencio de la despesa P
un augment inferior
al 3%
Eix 3. Gestio i ., Aprovacid i
. . ., Pla Anual de Contractacio P .
administracié Contractacio seguiment
Publica L Obtencié del major
Reduccioé dels contractes menors  nf s s
rati d’eficiéncia
Implantacié d’'un programa Avaluacié de
Estructura d’eliminacié de la cultura de la I'impacte del
culpabilitat programa

Projecte “Imagina”: tractament de la
por a les agullesii la sang
Renovacié i integracio de les planes
web
Projecte “Quiosc” de recepcio
automatica de donants

Tractament de 50
nous pacients

Marqueting Posada en produccié

Posada en produccié

Implantacié de punts de carrega Dues places internes i
Infraestructures .
. eléctrica dues externes
Eix 4. o s
Operativa 75% incidencies
Tl CAU nivell 1 gestionades
per CAU
Compliment del
Sostenibilitat Pla de Sostenibilitat pel 2023 100% dels objectius
del pla

PCN

PNC

Desenvolupament
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seglients objectius i indicadors en culminacié dels

Eix Linia Objectiu Indicador
Processament Pla d'integracié i automatitzacié del Implementacié del
Distribucio sistema de laboratori i distribucié Pla
Cap instal-lacié amb
S . més de 5 anys (llevat
Renovaci6 integral del sistemes - ys
Magatzem p d'informe favorable
d’emmagatzematge . -
de la Direcci6
. meédica)
Eix 1. Banc de Desenvolupament i
Sang Menorca Pla anual pel Banc de Sang a Menorca . .
implementacié
Eivissa Pla anual pel Banc de Sang a Eivissa i Desenvolupament i
Formentera implementacio
. . 100% de la flota amb
Renovacio de la flota de vehicles 0
menys de 10 anys
Unitat mobil o
. Recepcié i entrada en
Nou autobus .
funcionament
Preparacié de nous productes: 0% d'adquisicié
. Processament ,
Eix 2. Banc de segments vasculars d’aquest producte
Teixits
Terapies Assaig clinic per I'Gs de LP al-logénic - , .
P 9 b - 9 Inici de l'assaig
avancades com a colliri
Ingressos Augment dels ingressos Augment del 5%
Despesa en
. o L decreixement o en
Eix 3. Gestid i Despesa Contencié de la despesa P
. L un augment inferior
administracié
al 3%
Contractacio L Aprovacié i
- Pla Anual de Contractacio pro
Publica seguiment
Projecte “Imagina”: tractament de la Tractament de 50
. . or ales agullesi la san nous pacients
Eix 4 Marqueting P 9 9 P
: Projecte “Quiosc” de recepcid L .
Operativa . Avaluacié del sistema
automatica de donants
Implantacié de punts de carrega Dues places internes
Infraestructures P °pu 9 esp
eléctrica i dues externes
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95% de les
incidencies de nivell
1 gestionades per
CAU
Compliment del
Sostenibilitat Pla de Sostenibilitat pel 2024 100% dels objectius
del pla
Aprovacié per
Patronat

Tl CAU

PCN Implementacié del PNC

9, Els drets laborals ala FBSTIB del 2020 al 2024

Mencié apart necessita la realitat laboral dels treballadors de la FBSTIB, la qual ha
quedat fora dels indicadors anteriorment exposats de manera intencional, ja que no
depén d’aquesta institucioé el solucionar una de les problematiques més importants: la
realitat laboral dels treballadors de la FBSTIB, confinats a un espai de manca de
competitivitat salarial en ser considerats part del SPI.

Aquesta manca de competitivitat, com diem, sorgeix de l'aplicacié de la LSPI a la
FBSTIB i, com a consequéncia directa, de la vinculacié d’aquesta Fundacié a la
disposicié addicional quinzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre, de pressuposts
generals de la Comunitat Autonoma de les llles Balears per a I'any 2013 (en endavant
“DAT15).

9.1.EISPlila DA15

L’encaix de la FBSTIB dins d’aquesta norma ve explicat al darrer paragraf de I'apartat
IV de I'Exposicié de Motius, a on s’exposa que I'objectiu d’aquesta norma és aglutinar
totes les personificacions juridicoprivades participades per I'administracio, per tal de
garantir el seu funcionament eficient. En concret, determina que:

“Pel que fa a la segona de les finalitats que s’han assenyalat abans, aquesta llei té
cura que la transformacié del sector public existent es faci sota els principis
d’eficacia, d’economia i de participacié. Aquesta norma no introdueix criteris
especialment restrictius, siné que, per contra, procura que la creacié d’aquests ens
es produeixi quan les finalitats especifiques que es pretenguin aconseguir facin
necessari un determinat nivell de descentralitzacié funcional que no pugui ser
satisfet en el marc de I'administracié territorial. En aquest sentit, es pretén que la
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creacid i l'existéncia de cadascun dels tipus d’ens regulats respongui a necessitats
efectives derivades de les exigéncies propies de les funcions encarregades i sevita
que la seva creacio o tipologia respongui a l'interés d’eludir I'aplicacid integra del
dret public.”

En tant que la FBSTIB és doncs un ens sotmés a la LSPI, queda afectat per totes les
limitacions salarials i de contractacio establertes a la Llei 19/2019, de 30 de desembre,
de pressuposts generals de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears per a I'any 2020
(en endavant ‘LPIB20’). Especificament, l'article 13 d’aquesta norma estableix el
seguent:

“Per a l'any 2020, les quanties maximes que estableixen els apartats 2.1, 2.2 i 2.4 de
la disposicié addicional quinzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre, de
pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles Balears per al'any 2013,
en relacié amb els limits retributius aplicables a cada un dels grups de classificacié
professional del personal laboral al servei dels ens del sector ptblic instrumental de
la comunitat autonoma de les llles Balears, no han d'experimentar cap variacié
respecte de les vigents el 31 de desembre de 2019; sens perjudici de les variacions
retributives que, per aquests conceptes o, si n'hi ha, pels conceptes a qué es refereix
l'apartat 2.5 de la mateixa disposicié addicional quinzena de la Llei 15/2012, es
puguin produir per raé del que preveu la disposicié addicional primera d'aquesta
llei.”

Aix0 determina que la FBSTIB esta plenament sotmesa a les limitacions establertes a la
DA15, limitacions que no afecten, per exemple al Servei de Salut. Aixd, quan totes dues
soén institucions sanitaries amb interessos i sistemes de funcionament analegs, dins de
I'dbvia diferéncia a nivell de grandaria operativa.

9.2.LaFBSTIBila DA15

Aquesta disfuncié normativa fa que la FBSTIB tingui necessitats operatives idéntiques
a les del Servei de Salut pero estigui sotmesa a la DA15, fet que comporta una série de
limitacions molt greus pel seu funcionament. Entre altres, podem destacar:

e Establiment de tops salarials molt inferiors al Servei de Salut, quan es
competeix amb aquest segon per a la captacié de professionals.
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e Impossibilitat legal de pagament de guardies mediques, guardies que son
d’obligat compliment en atencié a allo disposat al Reial Decret 1088/2005, de
16 de setembre, pel qual s'estableixen els requisits técnics i les condicions
minimes de 'hemodonacié i dels centres i serveis de transfusié.

e Impossibilitat pels treballadors de la FBSTIB, malgrat estar en condicions
d’interinatge, per accedir a la carrera professional o mobilitat interna en els
mateixos termes que els seus homolegs al Servei de Salut.

Les limitacions anteriors, que sén exemple de moltes més, mostren el desequilibri
existent entre la FBSTIB i el seu homoleg, el Servei de Salut. Aquest desequilibri es
tradueix en una manca de qualitat laboral i de competitivitat en |'oferta d’ocupacio per
part de la FBSTIB, la qual no pot accedir mai als millors professionals ni pot rotar els
seus equips dins de I'estructura del Servei de Salut.

En tant continui aquesta subsumpcié de la FBSTIB dins del SPI, continuara la diferéncia
pel que fa al'estatus legal d'uns llocs de feina que cada vegada costaran més de cobrir.
Si el legislador no actua dins del termini 2020-2024, existeix un risc clar i imminent de

gue l'activitat de la FBSTIB es posi en perill per manca de personal, en especial,

personal clau com els metges especialistes.

10. Més enlla del 2024: la importancia de la recerca i
I'automatitzacio dels sistemes

La importancia de la recerca, el desenvolupament i la innovacioé és cada vegada més
transcendental pel que fa a institucions com la FBSTIB. El creixement en el
coneixement i el desenvolupament tecnoldgic no és lineal, sind exponencial, fet que
genera un perill enorme a mig i llarg termini: perdre el tren d'aquest mateix
coneixement cientific i tecnic.

De la mateixa manera, I'automatitzacié dels processos productius és també un
element de gran rellevancia per als Bancs de Sang i Teixits de tot el planeta, ja que gran
part dels llocs de feina que formen part dels sistemes actuals de produccié sén
susceptibles d’automatitzacié a curt i mig termini.
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Estem davant dues problematiques, (i) la importancia cabdal de la I+D+i en el futur de
la FBSTIB i (ii) I'automatitzacié. Totes dues requereixen d'una resposta planificada
immediata. De lo contrari, la FBSTIB pot quedar fora de joc en els propers anys.

La feina en recerca necessita d’'una inversié potent i d'una planificacio clara per poder
fer front al repte que suposa per a una institucié petita com és la FBSTIB. Per competir
amb institucions analogues perd molt més grans en mida com el BST de Catalunya, la
FBSTIB ha de determinar de manera clara les arees de recerca critiques i dedicar els
recursos necessaris. Si la FBSTIB queda pressa pel dogma de dedicar el minim
possible a aquesta area, no podra donar resposta a aquest perill incremental

L'automatitzacié és també una forca imparable que ja ha comencat. Si s’analitzen els
canvis en els procediments de feina d’equips com els técnics de laboratori, col-lectiu
especialment sensible a I'automatitzacio, es podra comprovar que s’ha produit una
petita revolucioé en les dinamiques de feina en els darrers anys 20 anys.

Com podem veure, estem parlant d’elements amb un impacte directe en 'activitat i el
compte de resultats de la FBSTIB. El Capitol 1 de despeses salarials suposa el compte
principal de despesa d'una institucié com aquesta.

A la FBSTIB ja s’han fet els primers avencos en aquest sentit. Actualment, la institucié
compta amb un Comité de Docéncia i Investigacié, que coordina I'activitat en recerca
del centre, en col-laboraci6 amb el IdISBa. Per altra banda, el Banc de Sang esta
automatitzant ja gran part del seu procés productiu, des de la promocié de la donacié
fins al tractament al laboratori o I'enviament de les unitats finals als centres de
transfusio.

Tant aquest com el seglient Pla Estrategic, que haura de cobrir el periode 2025- 2029,
han de tractar aquestes amenaces de front i amb determinacié.

La FBSTIB no es pot adormir davant unes amenaces que, en realitat, i amb la gestid
adequada, poden ser esdevenir grans oportunitats. El sector de la donacié de sang i
teixits no pot convertir-se en un cas més de manca de previsié i adaptacié davant la
implantacié de noves tecnologies.
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11. Conclusio

La FBSTIB ha rendint durant 20 anys d’'una manera excel-lent, demostrant que la sanitat
publica pot oferir un gran servei i d'una manera molt eficient. La realitat és, empero,
que ho ha fet de manera reactiva, en gran mesura.

La manca d’'una planificacié integral i plurianual no ha evitat que la institucié hagi
complert amb escreix els seus objectius fundacionals. La realitat és que es tracta d’'una
prova fefaent de que tan la proactivitat com la reactivitat poden generar grans
resultats si es compta amb la direccié i els equips adequats dins del sistema public de
salut.

Un perfecte exemple és la gestié de la pandémia internacional de la Covid-19. A
octubre de 2020, que és quan es redacten aquests darrers paragrafs, es pot qualificar
la gestié interna de la pandémia com a notablement adequada. Malgrat I'existéncia
d'un Pla de Contingéncia davant epidémies, cal reconéixer que una gran part de la
feina feta ha estat reactiva, i no per aixdo ments exitosa. Pero va ser I'existéncia previa
del Pla de Contingéncia, aquesta tasca proactiva, la que va cimentar una resposta que,
com diem, es pot qualificar de molt positiva.

Aquest Pla representa un canvi de la reactivitat a la proactivitat, no per una necessitat
de millorar el rendiment, ja excel-lent com deéiem abans, sind per assolir noves fites
tant en la potenciacio de les fortaleses, I'aprofitament de les oportunitats, la proteccié
davant les amenaces i la correccié de les debilitats. Amb aquest Pla, volem establir el
cami per a futures decades de bon rendiment.

No ens podem conformar amb tot alld aconseguit fins ara, sind que hem de continuar
cercar nous instruments i procediments per continuar millorant, de manera
exponencial, I'eficiéncia en la nostra activitat.

Tot aixd, amb un Unic objectiu final: oferir el millor servei possible als nostres donants
i als receptors dels nostres productes, els usuaris dels centres hospitalaris de Balears,
amb la maxima eficiéncia en la gestié publica. Volem ser una prova viva de que la
gestié publica no té limits quan esta ben gestionada.
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