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OBJETIVO

La importancia de las Redes Sociales ¢Qué queremos conseguir?
Las redes sociales son una herramienta clave para el Banco El objetivo de la institucion es aumentar la comunidaad
de Sangre y Tejidos de las Islas Baleares que ayudan a onliney mejorar la interaccion con los donantes para lograr

difundir informacidn, concienciar y animar a la gente a que Unhaimagen y una reputacion positiva, asi como una mayor
done sangre. fidelizacion en las redes.

METODO Y RESULTADOS

. Qué hemos hecho?

Se realizd un estudio sobre el uso de las redes
soclales por parte de las personas gue donan
sangre y se analizaron los resultados de las
publicaciones en las redes sociales de |Ia

INnstitucion durante el 2021 y la primera mitad del
2022.

Twitter
@donasangbal...

Facebook
DonaSangBalears

Facebook
FundacioBanc...

Instagram
@donasangbal...

YouTube Dona
Sang Balears

LinkedIn
Fundacio Ban...

Con estos datos se establecieron cambios en Ia
estrategia de marketing digital para mejorar la
difusion del contenido subido y lograr una mayor
fidelizacion en las redes.
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Redes sociales de los donantes de sangre . Nos sigues en redes soclales?

Otros
Atencidon a mis consultas, dudas, quejasy...
Conocer las campanas extraordinarias que...

Conocer mas sobre el trabajo que realiza el BSTIB

Conocer las experiencias de las personas que...

ESCANEAME

Conocer las experiencias de otras personas que...

Resultados de |la encuesta Saber donde poder donar
de redes sociales 0% 20% 40% 60% 80%

cQué esperas encontrar en nuestras redes?

Aumento en el numero de seguidores
Segun los resultados de |la encuesta realizada a los donantes sobre el uso de

las redes sociales, el 77% de las personas qgue donan sangre siguen al Banco de

Sangre en alguna red social. Ademas, el 21% de los donantes disponen de -mmm
cuenta en TiIkTok, siendo la mayoria jovenes menores de 30 anhos. Por |o tanto, m R

se cre® Unha cuenta en esta red social para llegar a este tipo de publico. | |

28,8%

7138 7.42] 4,0%
La actualizacion de la planificacion semanal, la creacion de contenido de
calidad y la programacion de publicaciones por la tarde para un mayor 3.846 3912 1,7%
alcance, han dado como resultado un aumento significativo de la comunidad
online y de todos los indicadores. Se ha logrado un aumento del 28,8% de Tabla1. Comparativa del numero de seguidores
seguidores en Instagram, un 4,0% en Facebook y un 1,7% en Twitter (Tabla 1). s e e

CONCLUSION

Fidelizacion y aumento de la comunidad online

- | estudio de las métricas y la opinidon de los donantes sobre las redes sociales del Banco de Sangre 5*

han facilitado la toma de decisiones respecto a |la estrategia de comunicacion en ellas. Gracias a los valoracion promedio
cambios incorporados, se ha logrado un notable incremento tanto en la comunidad en linea como Y e | e e |

en el resto de Indicadores. La institucion seguira trabajando en la mejora de la interaccion con los ; Como valoras el contenido

donantes y en la creacion de contenido de calidad para lograr una mayor fidelizacion en las redes. que ofrecemos en redes sociales?
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Planificacion semanal de contenido diario:

oRGANIGRAMA DE RRes  AEEIEON

Reels/ Tik Tok
¢Sabes que...? Video corto (15s-30s) entretenido,

Post informativo sobre alguna
curiosidad referente al banco de
sangre, la donacidn, el proceso, etc.

didactico y emocional, hacer uso de
trends virales y ajustarlos a nuestra
manera para mayor difusion.

MARTES/MIERCOLES —

(Puedo donar? o _ L
. . Gif divertido y comico con alguna frase
Post informativo sobre casos en los que ,
motivadora.
un donante no puede llevar a cabo la

donacion o requisitos para poder donar.

Fotos de donantes

Instastories Fotografia de personas donando
Juego interactivo por medio de las sangre o colaborando en algun
historias de Instagram para tener un aspecto de la donacidn con la finalidad
contacto mas directo con nuestros de incentivar a nuestro publico
seguidores. objetivo a acudir.

*Anadir hashtags en cada publicacion
para mayor alcance.

Tipo de contenido subido a nuestras redes sociales:

www.donasang.org

Siguenos @donasangbalears

Twitter https://twitter.com/donasangbalears
Facebook https://www.facebook.com/fundaciobancdesangiteixits/
Instagram https://www.instagram.com/donasangbalears/
TikTok https://www.tiktok.com/@donasangbalears
YouTube https://www.youtube.com/@donasangbalears
Linkedin https://www.linkedin.com/company/bancdesangiteixits/

Webs www.donasang.org www.fbstib.org
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EL PONT DE LA CONSTITUCIE
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https://twitter.com/donasangbalears
https://twitter.com/donasangbalears
https://www.facebook.com/fundaciobancdesangiteixits/
https://www.facebook.com/fundaciobancdesangiteixits/
 Instagram
https://www.instagram.com/donasangbalears/?hl=es
https://www.tiktok.com/@donasangbalears
https://www.youtube.com/channel/UCPbfNSJqtkWiBmj5fYxudbw?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/@donasangbalears
https://www.linkedin.com/company/bancdesangiteixits/
http://www.donasang.org/
http://www.fbstib.org/

